
Prężny pracownik, prężna
organizacja
Co badania nad prężnością nauczycieli mówią nam o ludziach
w pracy

J. Partyka

Organizacja jest tak prężna, jak prężni są jej ludzie. Ta intuicja jest stara — ale dopiero badania nad
prężnością osobową pozwalają zobaczyć, na czym ta zależność dokładnie polega.

Ten krótki przewodnik porządkuje wnioski z  badań nad prężnością w  grupie nauczycieli
i  pokazuje, jak czytelnik może je wykorzystać do refleksji nad sobą oraz nad ludźmi w  swoim
środowisku pracy.

Laboratorium Prężności
Fundacja Auxilium  ·  Tarnów
odpornosc.eu  ·  portal prężności personal & organizational resilience



2na podstawie: J. Partyka, Prężność osobowa nauczycieli…, Tarnów 2022odpornosc.eu · portal prężności

Wprowadzenie · Punkt wyjścia

Prężność zaczyna się od człowieka

Organizacja nie istnieje w oderwaniu od ludzi, którzy ją tworzą. Jeśli interesuje nas to, jak firma radzi
sobie z trudnościami, prędzej czy później musimy zadać pytanie: jak radzą sobie z trudnościami jej
pracownicy?

Podstawa. Materiał oparty na publikacji J. Partyka, Prężność osobowa nauczycieli jako klucz do odporności
na kryzys (Tarnów 2022). Wnioski przedstawiamy jako materiał do refleksji nad prężnością pracowników
i rolą organizacji w jej budowaniu.

Czym jest prężność osobowa

Prężność osobowa, w  ujęciu klasycznym, to zdolność człowieka do adekwatnego, spójnego i  wytrwałego
przystosowywania się do zmieniających się warunków życia. Polega na dostrajaniu własnych sprawności
i zdolności do okoliczności — tak, by zachować równowagę emocjonalną nawet w sytuacjach nowych i trudnych.

Ważne, czym prężność nie jest. Nie jest cudowną odpornością na stres. Osoby prężne doświadczają stresu nie
mniej niż inni — różnica polega na tym, że nauczyły się skutecznie sobie z nim radzić. Bycie prężnym nie oznacza
więc, że wraca się automatycznie do sytuacji sprzed kryzysu. Oznacza, że jest się w  stanie odzyskać
równowagę — a czasem nawet wyjść z trudności silniejszym.

Dwa fundamenty prężności

Badania wskazują, że prężność osobowa opiera się na dwóch związanych ze sobą filarach:

Z tych dwóch fundamentów wyrasta cała charakterystyka prężnego człowieka — i jego zachowań w pracy.

„Osoby prężne mają zaspokojone podstawowe potrzeby psychiczne i wykorzystują
własne sprawności i uzdolnienia do skutecznego radzenia sobie z ważnymi zadaniami

życiowymi."

ZASADA Z  BADAŃ

Poczucie bliskości. Zaspokojona potrzeba przynależności i  osobistej więzi z  najbliższym otoczeniem.
Otwartość na głębokie, bezpośrednie kontakty z ludźmi, na których można polegać.

Poczucie stabilności. Zaufanie do siebie i  własnej zaradności życiowej. Świadomość swoich możliwości
i ograniczeń. Spójność między tym, kim się jest, w co się wierzy i co się robi.
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Rozdział 1 · Dwa portrety

Prężny i mniej prężny — dwa sposoby
działania

W badaniach wyłoniły się dwa wyraźne, kontrastujące typy działania. Nie chodzi o to, że ktoś „ma" albo
„nie ma" prężności jak cechę — chodzi o dwie różne orientacje wobec siebie i świata.

WYSOKA PRĘŻNOŚĆ

Otwartość na rozwój

NISKA PRĘŻNOŚĆ

Zabezpieczanie status quo

Wniosek. Prężność to nie kolekcja cech, lecz orientacja — sposób, w jaki człowiek odnosi się do siebie,
do innych i do świata. Osoby prężne dążą do dynamicznej równowagi i otwartości na rozwój. Osoby mniej
prężne dążą do zabezpieczania i wzmacniania własnego status quo.

Zaufanie do siebie i do innych ludzi·

Pozytywne nastawienie do świata, pogoda,
spokój

·

Świadomość swoich możliwości i ograniczeń·

Poczucie sprawstwa i autonomii w działaniu·

Gotowość do podejmowania nowych wyzwań·

Otwartość na nowe doświadczenia·

Akceptacja ryzyka i nieuchronnych porażek·

Spójność między tym, co ważne, kim się jest
i co się robi

·

Bliskość bez utraty siebie — szacunek dla
wolności innych

·

Zdolność wyjścia poza własne sprawy·

Akceptacja dotychczasowego życia jako źródła
mądrości

·

Nieufność, niepokój, oczekiwanie zagrożenia·

Postrzeganie świata jako nieprzewidywalnego·

Powątpiewanie we własne zdolności
kierowania sobą

·

Poczucie presji, nacisków, bezwartościowości·

Wstyd hamujący inicjatywę·

Doświadczanie własnej niekompetencji
i słabości

·

Trudność z ustalaniem celów·

Zagubienie w kwestii własnej tożsamości·

Lęk przed bliskością — postrzeganą jako
zagrożenie dla wolności

·

Nadmierna koncentracja na sobie i swoich
problemach

·

Życie teraźniejszością bez perspektywy
rozwoju

·
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Rozdział 2 · Korzenie prężności

Skąd się bierze prężność

Najciekawsze w badaniach jest to, co się okazało fundamentem prężności. Nie odporność na stres. Nie
cechy charakteru w potocznym sensie. Coś znacznie głębszego.

Fundament: bliskie relacje

Z  badań wynika, że prężność osobowa ma swoje ugruntowanie przede wszystkim w  poczuciu bliskości —
rozumianej jako zaspokojenie potrzeby przynależności i  osobistej więzi z  najbliższymi. To te więzi —
wypróbowane, głębokie, osobiste — stanowią siłę do radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

Innymi słowy: prężność nie rodzi się w izolacji. Jest owocem dobrych, trwałych relacji z ludźmi, na których można
naprawdę polegać. To bardzo praktyczna obserwacja — bo oznacza, że nad prężnością można pracować,
dbając o jakość swoich więzi z bliskimi.

Co jeszcze ją wzmacnia

Poza fundamentem bliskich relacji, w  badaniach wyłoniły się dodatkowe czynniki, które sprzyjają wyższemu
poziomowi prężności:

Praktyczna obserwacja. Jeśli chcesz wzmacniać swoją prężność — zacznij od relacji. Wszystkie
pozostałe czynniki budują się na tym fundamencie, a nie odwrotnie.

Zaufanie do świata ukształtowane wcześnie. Doświadczenie miłości, stałości i  pozytywnych przeżyć
w dzieciństwie buduje przekonanie, że świat jest miejscem, w którym da się żyć i działać.

Zdolność podejmowania inicjatywy. Planowanie działań, poszukiwanie sprzymierzeńców, gotowość do
zdrowego współzawodnictwa — to konkretne nawyki, które wzmacniają prężność.

Optymizm życiowy i  towarzyskość. Pełne wigoru działanie, otwartość na ludzi, traktowanie trudności jako
wyzwań a nie tylko przeszkód.

Akceptacja własnego życia. Spojrzenie na dotychczasową drogę z dystansem, jej pozytywny bilans — także
z trudnościami i błędami, które ostatecznie stają się źródłem mądrości.

Świadomość siebie. Wiedza o  tym, kim się jest, w  jakim kierunku się zmierza, co jest naprawdę ważne —
i spójność między tymi trzema warstwami.
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Rozdział 3 · Most do organizacji

Co z tego wynika dla firmy

Jeśli prężność człowieka rośnie na fundamencie bliskich relacji, to wniosek dla organizacji nasuwa się
sam: firma, której zależy na prężnych pracownikach, musi dbać o to, jakie relacje pozwala im budować —
także w pracy.

To nie znaczy, że firma ma zastępować bliskich. Znaczy to, że ma tworzyć warunki, w których prawdziwe więzi
międzyludzkie mogą się w  ogóle pojawić — zamiast być wypierane przez procedury, deadline'y i  chłodne
profesjonalne dystanse.

Co organizacja może zrobić

Zasada. Organizacja nie buduje prężności pracowników instrukcjami ani szkoleniami. Buduje ją tym, jak
codziennie traktuje ludzi — czy daje im przestrzeń do bycia sobą, do prawdziwego kontaktu i do
podejmowania ryzyka.

Stwarzać przestrzeń do prawdziwych więzi. Czas i  okoliczności, w  których ludzie mogą się poznać poza
wąsko zdefiniowanymi rolami zawodowymi. To nie luksus — to inwestycja w  jakość późniejszego radzenia
sobie z kryzysami.

Doceniać autonomię. Prężność rośnie tam, gdzie ludzie mają poczucie sprawstwa — wpływu na to, co robią,
i przestrzeń do podejmowania własnych decyzji. Mikrozarządzanie podcina ten fundament.

Nie mylić efektywności z prężnością. Pracownik prężny niekoniecznie wypadnie najlepiej w każdym teście
„efektywności" — bo może świadomie rezygnować z  działań, które nie są dla niego istotne. To, co liczy się
w dłuższej perspektywie, to zdolność do trafnego dostrajania się do sytuacji.

Wzmacniać poczucie tożsamości i sensu. Prężni ludzie wiedzą, kim są i po co robią to, co robią. Firma, która
potrafi przekonująco odpowiedzieć na pytanie „po co my właściwie jesteśmy?" — wspiera prężność swoich
pracowników na bardzo głębokim poziomie.

Akceptować ryzyko i błędy. Osoby prężne są gotowe do ryzyka i otwarte na nowe doświadczenia — także te,
które kończą się porażką. Kultura, w której każda porażka jest karana, wycina z ludzi tę gotowość.
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Podsumowanie · Cztery zasady

Cztery zasady na koniec

Jeśli z tego opracowania miałbyś zapamiętać tylko cztery rzeczy — to właśnie one.

01 Prężność to nie odporność, to zdolność odzyskiwania równowagi
Osoby prężne doświadczają trudności tak samo jak inni. Różnica polega na tym, że potrafią po nich

wrócić — a czasem nawet wyjść silniejsze.

02 Fundamentem prężności są bliskie relacje
Prężność nie rodzi się w izolacji. Wyrasta z wypróbowanych, głębokich więzi z ludźmi, na których
można polegać. Bez tego fundamentu inne czynniki nie wystarczą.

03 Prężny pracownik to nie zawsze „najbardziej efektywny"
Osoby prężne mogą świadomie rezygnować z działań, które nie są dla nich istotne — i dlatego
w wąskich testach wydajności mogą wypadać niżej. Liczy się trafne dostrajanie się, nie pełen

kalendarz.

04 Organizacja wspiera prężność klimatem, nie szkoleniem
To, co firma mówi o prężności, znaczy mniej niż to, jak codziennie traktuje ludzi. Przestrzeń na
prawdziwe relacje, autonomia, sens i tolerancja błędów — to są warunki, w których prężność może
rosnąć.

Zasada końcowa. Organizacja jest tak prężna, jak prężni są jej ludzie — a ludzie są tak prężni, jak
prawdziwe są ich relacje z innymi. Wszystko inne jest tylko nadbudową.
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