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Prezny pracownik, prezna
organizacja

Co badania nad preznoscig nauczycieli méwig nam o ludziach
W pracy

J. Partyka

Organizacja jest tak prezna, jak prezni s jej ludzie. Ta intuicja jest stara — ale dopiero badania nad
preznoscia osobowa pozwalaja zobaczy¢, na czym ta zalezno$¢ doktadnie polega.

Ten krotki przewodnik porzadkuje wnioski z badan nad preznoscia w grupie nauczycieli
i pokazuje, jak czytelnik moze je wykorzysta¢ do refleksji nad sobg oraz nad ludzmi w swoim

Srodowisku pracy.

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium - Tarnow
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Wprowadzenie - Punkt wyjscia

Preznos¢ zaczyna sie od cziowieka

Organizacja nie istnieje w oderwaniu od ludzi, ktorzy jq tworzq. Jesli interesuje nas to, jak firma radzi
sobie z trudnosciami, predzej czy pozniej musimy zadac pytanie: jak radzq sobie z trudnosciami jej

pracownicy?

Podstawa. Materiat oparty na publikacji J. Partyka, Preznos¢ osobowa nauczycieli jako klucz do odpornosci
na kryzys (Tarnéw 2022). Wnioski przedstawiamy jako materiat do refleksji nad preznoscig pracownikow
i rolg organizacji w jej budowaniu.

Czym jest preznos$¢ osobowa

Preznos¢ osobowa, w ujeciu klasycznym, to zdolno$¢ czlowieka do adekwatnego, spdéjnego i wytrwatego
przystosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkéw zycia. Polega na dostrajaniu wtasnych sprawnosci
i zdolnosci do okolicznosci — tak, by zachowac réwnowage emocjonalng nawet w sytuacjach nowych i trudnych.

Wazne, czym preznos¢ nie jest. Nie jest cudowng odpornoscig na stres. Osoby prezne doswiadczajg stresu nie
mniej niz inni — réznica polega na tym, ze nauczyly sie skutecznie sobie z nim radzi¢. Bycie preznym nie oznacza
wiec, ze wraca sie automatycznie do sytuacji sprzed kryzysu. Oznacza, ze jest sie w stanie odzyskac
réwnowage — a czasem nawet wyjs¢ z trudnosci silniejszym.

Dwa fundamenty preznosci

Badania wskazuja, ze prezno$¢ osobowa opiera sie na dwoch zwigzanych ze sobg filarach:

=— Poczucie bliskos$ci. Zaspokojona potrzeba przynaleznosci i osobistej wiezi z najblizszym otoczeniem.
Otwartos¢ na gtebokie, bezposrednie kontakty z ludzmi, na ktérych mozna polegac.

— Poczucie stabilnosci. Zaufanie do siebie i wiasnej zaradnosci zyciowej. Swiadomo$é swoich mozliwosci
i ograniczen. Spéjnos¢ miedzy tym, kim sie jest, w co sie wierzy i co sie robi.

Z tych dwoéch fundamentdéw wyrasta cata charakterystyka preznego cztowieka — i jego zachowan w pracy.

,» Osoby preine majq zaspokojone podstawowe potrzeby psychiczne i wykorzystujq
wiasne sprawnosci i uzdolnienia do skutecznego radzenia sobie z waznymi zadaniami
zyciowymi."

ZASADA Z BADAN
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Rozdziat 1 - Dwa portrety

Prezny I mniej prezny — dwa sposoby
dziatania

W badaniach wytonily sie dwa wyrazne, kontrastujqce typy dziatania. Nie chodzi o to, ze ktos ,,ma" albo

,nie ma" preznosci jak ceche — chodzi o dwie rozne orientacje wobec siebie i Swiata.

WYSOKA PREZNOSC NISKA PREZNOSC

Otwartos$¢ na rozwoj Zabezpieczanie status quo

Zaufanie do siebie i do innych ludzi

Pozytywne nastawienie do Swiata, pogoda,
spokoj

Swiadomo$¢ swoich mozliwosci i ograniczen
Poczucie sprawstwa i autonomii w dziataniu
Gotowosc¢ do podejmowania nowych wyzwan
Otwartos¢ na nowe doswiadczenia
Akceptacja ryzyka i nieuchronnych porazek

Spoéjnosé miedzy tym, co wazne, kim sie jest
i co sie robi

Bliskos¢ bez utraty siebie — szacunek dla
wolnosci innych

Zdolnos$c¢ wyjscia poza wiasne sprawy

Nieufnos¢, niepokoj, oczekiwanie zagrozenia
Postrzeganie Swiata jako nieprzewidywalnego

Powatpiewanie we wiasne zdolnosci
kierowania sobg

Poczucie presji, naciskdw, bezwarto$ciowosci
Wstyd hamujgcy inicjatywe

Doswiadczanie wtasnej niekompetencji
i stabosci

Trudnos¢ z ustalaniem celéw
Zagubienie w kwestii wkasnej tozsamosci

Lek przed bliskoScig — postrzegang jako
zagrozenie dla wolnosci

Nadmierna koncentracja na sobie i swoich

problemach

Akceptacja dotychczasowego zycia jako zrodta

madrosci - Zycie terazniejszoscig bez perspektywy
rozwoju

Whiosek. Preznosc to nie kolekcja cech, lecz orientacja — sposob, w jaki cztowiek odnosi sie do siebie,
do innych i do swiata. Osoby prezne dgazg do dynamicznej rownowagi i otwartosci na rozwdj. Osoby mniej
prezne dgzg do zabezpieczania i wzmacniania wiasnego status quo.
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Rozdziat 2 - Korzenie preznosci

Skad sie bierze preznosc

Najciekawsze w badaniach jest to, co sie okazato fundamentem preznosci. Nie odpornos¢ na stres. Nie

cechy charakteru w potocznym sensie. Cos znacznie gtebszego.

Fundament: bliskie relacje

Z badan wynika, ze preznos¢ osobowa ma swoje ugruntowanie przede wszystkim w poczuciu bliskosci —
rozumianej jako zaspokojenie potrzeby przynaleznosci i osobistej wiezi z najblizszymi. To te wiezi —
wyprébowane, gtebokie, osobiste — stanowig sife do radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

Innymi stowy: preznos$c¢ nie rodzi sie w izolacji. Jest owocem dobrych, trwatych relacji z ludzmi, na ktérych mozna
naprawde polega¢. To bardzo praktyczna obserwacja — bo oznacza, ze nad prezno$cia mozna pracowag,
dbajac o jakos¢ swoich wiezi z bliskimi.

Co jeszcze ja wzmachia

Poza fundamentem bliskich relacji, w badaniach wytonity sie dodatkowe czynniki, ktére sprzyjaja wyzszemu

poziomowi preznosci:

— Zaufanie do s$wiata uksztattowane wczesnie. Doswiadczenie mitosci, statosci i pozytywnych przezyé
w dziecinstwie buduje przekonanie, ze Swiat jest miejscem, w ktérym da sie zy¢ i dziatac.

— Zdolno$¢ podejmowania inicjatywy. Planowanie dziatah, poszukiwanie sprzymierzericow, gotowos¢ do
zdrowego wspoétzawodnictwa — to konkretne nawyki, ktére wzmacniajg preznosé.

== Optymizm zyciowy i towarzysko$¢. Peine wigoru dziatanie, otwarto$¢ na ludzi, traktowanie trudnosci jako
wyzwan a nie tylko przeszkadd.

— Akceptacja wltasnego zycia. Spojrzenie na dotychczasowg droge z dystansem, jej pozytywny bilans — takze
z trudnos$ciami i bledami, ktére ostatecznie stajg sie zrédtem madrosci.

— Swiadomo$¢ siebie. Wiedza o tym, kim sie jest, w jakim kierunku sie zmierza, co jest naprawde wazne —
i spojnos¢ miedzy tymi trzema warstwami.

Praktyczna obserwacja. Jesli chcesz wzmacnia¢ swojg preznos¢ — zacznij od relacji. Wszystkie
pozostate czynniki budujg sie na tym fundamencie, a nie odwrotnie.
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Rozdziat 3 - Most do organizacji

Co z tego wynika dla firmy

Jesli preznosc¢ cztowieka rosnie na fundamencie bliskich relacji, to wniosek dla organizacji nasuwa sie
sam: firma, ktorej zalezy na preznych pracownikach, musi dbac¢ o to, jakie relacje pozwala im budowacé —

takze w pracy.

To nie znaczy, ze firma ma zastepowac bliskich. Znaczy to, ze ma tworzyé warunki, w ktérych prawdziwe wiezi
miedzyludzkie moga sie w ogodle pojawi¢ — zamiast by¢ wypierane przez procedury, deadline'y i chtodne
profesjonalne dystanse.

Co organizacja moze zrobic¢

== Stwarzaé¢ przestrzei do prawdziwych wiezi. Czas i okolicznosci, w ktérych ludzie moga sie pozna¢ poza
wasko zdefiniowanymi rolami zawodowymi. To nie luksus — to inwestycja w jako$¢ pézniejszego radzenia
sobie z kryzysami.

== Docenia¢ autonomie. Preznos¢ rosnie tam, gdzie ludzie majg poczucie sprawstwa — wplywu na to, co robig,
i przestrzen do podejmowania wiasnych decyzji. Mikrozarzadzanie podcina ten fundament.

=— Nie myli¢ efektywnos$ci z preznoscia. Pracownik prezny niekoniecznie wypadnie najlepiej w kazdym tescie
.efektywnosci" — bo moze Swiadomie rezygnowac z dziatan, ktére nie sg dla niego istotne. To, co liczy sie
w diuzszej perspektywie, to zdolnos¢ do trafnego dostrajania sie do sytuaciji.

— Wazmacniaé poczucie tozsamosci i sensu. Prezni ludzie wiedza, kim sa i po co robig to, co robig. Firma, ktéra
potrafi przekonujagco odpowiedzie¢ na pytanie ,po co my wiasciwie jesteSmy?" — wspiera preznos$¢ swoich
pracownikéw na bardzo gtebokim poziomie.

— Akceptowac ryzyko i btedy. Osoby prezne sg gotowe do ryzyka i otwarte na nowe do$wiadczenia — takze te,
ktore koncza sie porazka. Kultura, w ktorej kazda porazka jest karana, wycina z ludzi te gotowos¢.

Zasada. Organizacja nie buduje preznosci pracownikow instrukcjami ani szkoleniami. Buduje jg tym, jak
codziennie traktuje ludzi — czy daje im przestrzen do bycia sobg, do prawdziwego kontaktu i do
podejmowania ryzyka.
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Podsumowanie - Cztery zasady

Cztery zasady na koniec

| Jesli z tego opracowania miatbys zapamietac tylko cztery rzeczy — to witasnie one.

01 Preznos$¢ to nie odpornos$é, to zdolnosé odzyskiwania réwnowagi

Osoby prezne doswiadczajg trudnosci tak samo jak inni. R6znica polega na tym, ze potrafig po nich
wrdci¢ — a czasem nawet wyjs¢ silniejsze.

02 Fundamentem preznosci sa bliskie relacje

Preznos$¢ nie rodzi sie w izolacji. Wyrasta z wyprébowanych, gtebokich wiezi z ludzmi, na ktérych
mozna polegaé. Bez tego fundamentu inne czynniki nie wystarcza.

03 Prezny pracownik to nie zawsze ,nhajbardziej efektywny"

Osoby prezne moga $Swiadomie rezygnowac z dziatan, ktére nie sg dla nich istotne — i dlatego
w waskich testach wydajnosci moga wypadac nizej. Liczy sie trafne dostrajanie sie, nie peten
kalendarz.

04 Organizacja wspiera prezno$¢ klimatem, nie szkoleniem

To, co firma moéwi o preznosci, znaczy mniej niz to, jak codziennie traktuje ludzi. Przestrzen na
prawdziwe relacje, autonomia, sens i tolerancja bledéw — to sg warunki, w ktérych preznos¢ moze
rosnac.

Zasada koncowa. Organizacja jest tak prezna, jak prezni sg jej ludzie — a ludzie sg tak prezni, jak
prawdziwe sg ich relacje z innymi. Wszystko inne jest tylko nadbudowa.
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