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Rola lidera w kryzysie — krotki, praktyczny przewodnik
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Krétki, praktyczny przewodnik dla lideréw. Pomaga przygotowaé zesp6l zarzadzania

kryzysowego, zanim kryzys nadejdzie — i zwiekszy¢ jego skutecznosé¢, gdy juz sie rozpocznie.

Zadne dwa kryzysy ani zadne dwie organizacje nie sg takie same. Ale wspélna refleksja —
czytanie, rozmowa, omawianie probleméw zanim uderzy kryzys — daje zespotowi przewage

w sytuacjach niepewnych, ztozonych i nowych.
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Wprowadzenie - Czym jest ten przewodnik

Kryzysy sa czescig zycia organizacji

Kryzysy — duze i mate — sq w zZyciu organizacji niemal nieuniknione. Wystawiajq na probe nasze

mozliwosci psychiczne i fizyczne.
Wymagaja innego sposobu wspotpracy, zarzadzania i przywddztwa niz codzienna rutyna. Tylko taki sposéb

pozwala nie tylko przetrwac, ale wyj$¢ z kryzysu silniejszym.

Co znajdziesz w tym przewodniku

Praktyczne wskazowki, jak przygotowac zespot zarzadzania kryzysowego, zanim nadejdzie wydarzenie — oraz
jak zwiekszy¢ jego skutecznos¢ w trakcie kryzysu. Materiat jest zorganizowany wokot dwéch faz: zanim
nadejdzie kryzys (przygotowanie) oraz w trakcie kryzysu (refleksja, mézg pod presja, lepsze decyzje).

Jak korzystaé z materiatu

Ten przewodnik mozesz wykorzystac takze do:

— Przegladu istniejgcych metod, struktur i systeméw wsparcia w Twojej organizacji — co juz macie i czego
brakuje.

== Generowania pomystéw do ¢éwiczen i symulacji kryzysowych — kazda cze$¢ moze sta¢ sie punktem
wyjscia do warsztatu zespotowego.

— Podsumowania skutecznosci dziatah po incydencie — jako lista kontrolna do retrospektywy po realnym
kryzysie.

Zasada przewodnia. Zadne dwa kryzysy ani zadne dwie organizacje nie sa takie same — ale wspdlna
refleksja przed kryzysem daje zespotowi przewage.
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Czes¢ 1 z 2 - Zanim nadejdzie kryzys

Daj zespotowi przewage

Przygotowanie zaczyna sie dtugo przed kryzysem. Dwie rzeczy sq kluczowe: umiejetnos¢ wychwytywania

stabych sygnatéw oraz dobre uruchomienie zespotu, gdy juz trzeba zadziatac.

WYCHWYTYWANIE SYGNALOW

Wychwytuj stabe sygnaty
PROBLEM ROZWIAZANIE
Zanim pojawi sie otwarty kryzys, niemal zawsze sg Utworz zespét szybkiego reagowania — grupe
wczesniejsze sygnaty. Nawet stabe sygnaty mozna 0s0b, ktore potrafig:

wychwyci¢ — ale czesto pozostajg niezauwazone
albo sg btednie zinterpretowane. A jesli juz ktos je
zauwazy, informacja czesto nie dociera do

wiasciwych oso6b. - pracowac w warunkach niepewnosci,

okreslac i przewidywac charakter zrodta ryzyka,

rozumieé¢ mozliwe konsekwencje catoSciowo,

rekomendowacé konkretne dziatania.

Zasada. Kazdy cztonek zespotu szybkiego reagowania powinien moc uruchomic dziatanie po wykryciu
stabego sygnatu — bez czekania na decyzje z gory. Dobierz osoby z réznych Srodowisk i o szerokich
kontaktach.

URUCHOMIENIE ZESPOLU

Uruchom i prowadz zespét do sukcesu

PROBLEM ROZWIAZANIE

Twoj zespot zarzgdzania kryzysowego musi dziatac¢ +  Przedstawiaj nowych cztonkéw przez ich

razem skutecznie. Badania pokazuja jednak, ze kompetencje i wiedze, nie stanowisko.

istnieje wiele typowych bltedéw ostabiajgcych . Daj zespolowi czas, by sie dotart — przy
efektywnosé grupy — szczegdlnie grupy formujace;j pierwszym spotkaniu kilka krétkich, konkretnych
si¢ pod presja. zadan przed dyskusja strategiczna.

Identyfikatory wizualne (kamizelki, opaski)
wzmacniajg poczucie wspdlnego celu.

Swiadomie buduj kulture kwestionowania
pomystéw i uzasadniania decyzji.

,» Poczqtek jest najwazniejszq czesciq pracy." ,» Lytut nie usprawiedliwia dzialania ani nie
PLATON pokazuje wartosci czlowieka."

JORDAN MOUSA
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Czes¢ 2 z 2 - W trakcie kryzysu - Refleksja

Utrzymaj szeroki oglad sytuacji

W ogniu wydarzen tatwo zawezi¢ pole widzenia. Lider, ktory tego nie zauwaza, prowadzi zespot coraz

gtebiej w slepy zauftek.

WIDZENIE TUNELOWE

Unikaj widzenia tunelowego

PROBLEM

Patrzac na rozwijajgca sie sytuacje, skupiamy sie
zwykle na tym, co wydaje nam sie najwazniejsze —
zamiast widzie¢ kontekst kryzysu jako catos¢. To
wybiércze postrzeganie ogranicza zdolnosé
widzenia rzeczy takimi, jakie sg. Szukamy

i styszymy to, czego sie spodziewamy.

ROZWIAZANIE

Stosuj techniki, ktére otwierajg zesp6t na peten
obraz:

R6znorodnos¢ w zespole — pici, kompetencji,
doswiadczenia, pochodzenia.

Czas na przetworzenie informacji zaskakujgcych
lub niespdjnych.

Weryfikacja szczegotow i aktywne dzielenie sie
informacjami.

Pytania: co wiemy, czego nie wiemy, co musimy
ustalic?

Wyrazne komunikowanie zmian w informacjach.

Sprawdzaj, czy to, co robicie, naprawde dziata

W trakcie kryzysu warto regularnie zatrzymac sie i odpowiedzie¢ na cztery pytania:

— Czy to, co robimy, dziata? Czy wida¢ efekty naszych decyzji?

== Co sie nie udato z tego, co prébowaliSmy? Co warto porzuci¢?

— Co chcemy osiagna¢ w kolejnej fazie naszej pracy? Jaki jest nastepny krok?

— Co zrobimy inaczej? Jakie poprawki wprowadzamy od zaraz?

Zasada. Taka weryfikacja powinna dotyczy¢ zaréwno procesu (jak pracujemy), jak i dziatan (co robimy).

Bez obu warstw refleksja jest niepetna.

,» Posiadanie wszystkich odpowiedzi jest mniej
wazne niz wiedza, o co zapytac."

R. KAPLAN

»Jade tam, gdzie krqzek bedzie — nie tam, gdzie
byt."
WAYNE GRETZKY, HOKEISTA
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Czes¢ 2 z 2 - W trakcie kryzysu - Mozg pod presjq

Zadbaj o moézg zespotu

Zarzqdzanie niepewnosciq, duzq iloSciq informacji i ciggtym podejmowaniem decyzji stawia ogromne
wymagania zdolnosciom poznawczym. Mozg pod presjq meczy sie szybko — a zmeczony mozg podejmuje
gorsze decyzje.

HIGIENA POZNAWCZA

Trzy zasady najprostsze i hajczesciej pomijane

PROBLEM ROZWIAZANIE

W $rodku kryzysu ludzie zapominajg o sobie. Nie - Jedz. Spadek poziomu cukru = spadek jakosci
jedza, nie pijg, nie $pig. Wydaje sie, ze to dowad decyzji.

Zaangazowania — W rzeczywistosci to droga do - Pij. Odwodnienie wplywa na koncentracje juz po

gorszych decyzji i powazniejszych bteddw. kilku godzinach.

Odpoczywaj. Planuj zmiany i okresy zejscia ze
stanowiska.

JEDZ - PIJ - ODPOCZYWAJ

Zadbaj, aby zesp6t miat wystarczajaco duzo jedzenia, ptynéw i odpoczynku. Monitoruj to — nie zakfadaj,
ze ludzie zadbaja o siebie sami w Srodku kryzysu.

Dane do zapamietania. Piec¢ kolejnych nocy z niedoborem snu daje wydajno$¢ poznawczg poréwnywalng
Z 48 godzinami bez snu.

Popraw wspétprace w zespole

Skuteczne zespoly zarzadzania kryzysowego potrafig:
=— Rozumie¢, kto jaka wiedze i doswiadczenie wnosi do zespotu — i wiedzieé, kogo zapytac o co.
— Bez skrepowania kwestionowa¢ pomysty i polecenia — niezaleznie od tego, kto je wydaje.

== Wykorzystywaé¢ kompetencje pozostatych cztonkéw zespotu — nie wszyscy musza robi¢ wszystko.

Tworz zespoly kryzysowe z wyprzedzeniem. Daj im jak najwiecej okazji do wspétpracy, zanim dojdzie do kryzysu
— przez ¢wiczenia i symulacje.
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Dane do zapamietania. Badania pokazujg, ze prawdopodobieristwo wypadkow lotniczych jest istotnie
wyzsze w pierwszym dniu, w ktorym dana zatoga lata razem.
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Czes¢ 2 z 2 - W trakcie kryzysu - Decyzje i innowacja

Podejmuj lepsze decyzje pod presja

Pod presjq mozg upraszcza. Domyslnie szuka informacji potwierdzajqcych to, w co juz wierzy — i trzyma

sie rutyn, ktore kiedys zadziataly. Trzeba Swiadomie z tym pracowac.

EFEKT POTWIERDZENIA

Walcz z efektem potwierdzenia

PROBLEM ROZWIAZANIE
M6zg z natury szuka informacji, ktére potwierdza Najlepsza obrona to r6znorodny zespét i kultura
to, w co juz wierzy. Nazywa sie to efektem otwartej dyskus;ji:

potwierdzenia (confirmation bias) i sprawia, ze
ignorujemy dane sprzeczne z naszg interpretacjg
sytuacji.

Réznorodnos¢ pochodzenia, doswiadczen,
wieku, ptci, styléw myslenia.

Kultura, w ktérej pytanie i wyjasnianie sg mile
widziane.

Pytaj: Czego nie wiemy, a co pomogftoby tej

decyzji?
Pytaj tez: Dlaczego to rozwigzanie moze
zawiesc?
INNOWACJA POD PRESJA
Tworz przestrzen na nowe pomysty
PROBLEM ROZWIAZANIE
Sytuacje kryzysowe to czesto moment, w ktérym Mézg dziata wydajnie, gdy czes¢ zadan robi
ludzie zaréwno potrzebujg zmian i innowacji, jak z nawyku. Wykorzystaj to:

i sg na nie bardziej otwarci. Jednoczesnie
tworzenie nowych pomystéw wymaga duzych
zasobhow poznawczych — trudnych do
uruchomienia w gorgczce wydarzen.

Zbuduj strukture i procedury dla podstawowych
zadan — niech dziatajg rutynowo.

Cwicz te procedury — bez praktyki nie stang sie
rutyna.

Wydziel czes¢ oséb spoza intensywnych
biezgcych dziatan — to oni bedg Zrédiem

innowacji.
» W grupie gtupota sie zageszcza." »Jedyne, czego mozna by¢ pewnym w kryzysie, to
PRZYSLOWIE FINSKIE niepewnosc."

ZASADA OPERACYJNA
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Podsumowanie - Cztery kroki

Co zabracC z tego przewodnika

| Jesli z tego przewodnika miatbys zapamietac tylko cztery rzeczy — to wlasnie one.

01

02

03

04

Wychwytuj stabe sygnaty

Stwérz zespot szybkiego reagowania z oséb o réznych kompetencjach i szerokich kontaktach. Daj im
prawo dziata¢ bez czekania na zgode z gory.

Buduj zespét, zanim nadejdzie kryzys

Przedstawiaj ludzi przez kompetencje, nie przez stanowisko. Twérz zespotly z wyprzedzeniem i ¢wicz
je w spokojnych czasach.

Pilnuj szerokiego ogladu

Walcz z widzeniem tunelowym i efektem potwierdzenia. Regularnie pytaj: czego jeszcze nie wiemy?
Dlaczego to rozwigzanie moze zawiesc¢?

Zadbaj o ludzi

Jedzenie, picie, sen i przestrzen na innowacje to nie luksus — to warunek skutecznego dziatania pod
presja.

Zasada koncowa. Najlepszy moment, by zaczg¢ budowac zespdt zdolny do dziatania w kryzysie, to teraz
— zanim kryzys nadejdzie.

odpornosc.eu - portal preznosci Od chaosu do pracy zespotowej - Parsons, Hatton, Seville, Vargo (2014)



O publikacji

Autorzy oryginatu

David Parsons - Tracy Hatton - Erica Seville - John Vargo
Resilient Organisations, Nowa Zelandia - 2014

Petna referencja oryginatu

Parsons, D., Hatton, T., Seville, E. & Vargo, J., Chaos to Teamwork: A Leader's Role in Crisis, Resilient
Organisations Business Resource 2014/C. ISSN 2381-9790 (Print), ISSN 2381-9804 (Online).

Polskie ttumaczenie i adaptacja

Publikacja w jezyku polskim ukazuje sie za zgodg Resilient Organisations. Ttumaczenie i polska adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Preznosci | Fundacja Auxilium — w ramach projektu ,,Tarné6w — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium

Tarnow, ul. Legionoéw 30

tel. 14 692 00 91 - odpornosc@auxilium.edu.pl
odpornosc.eu - portal preznosci

odpornosc.eu - portal preznosci Od chaosu do pracy zespotowej - Parsons, Hatton, Seville, Vargo (2014)



