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Polskie firmy są odporne dzięki ludziom,
a nie dzięki planom
Co 390 polskich firm powiedziało o swojej odporności na kryzysy — i dlaczego sukces, który dziś wygląda
jak siła, jutro może okazać się ryzykiem.

Twoi ludzie ciągną firmę przez każdy kryzys. To wiadomo. Pytanie brzmi: jak długo wytrzymają, jeśli za ich plecami nie stoi
żaden system?

81%
Ludzie
„W naszej firmie ludzie angażują
się w rozwiązywanie problemów
aż do skutku"

55%
Plany
„Testujemy i ćwiczymy plany
reagowania na nieprzewidziane
sytuacje"

Różnica 26 punktów procentowych — największa
w całym badaniu. Polskie organizacje stały wtedy
zaangażowaniem pracowników, a nie przećwiczonymi
procedurami. Dopóki ludzie mają siłę i motywację, firma
daje radę. Gdy zabraknie — okazuje się, że nie ma
czego włączyć w ich miejsce.

Trzy rzeczy, które warto wiedzieć

Wielkość

Duża firma to mniejsza
odporność
Firmy powyżej 250 osób wypadają
istotnie gorzej niż małe i średnie —
zarówno w reakcji kryzysowej, jak
i w sprawności codziennej. Biurokracja
zżera szybkość decyzji.

Hierarchia

Team leaderzy widzą ciemniej
niż reszta
To „zaciśnięty środek": między
oczekiwaniami z góry a rzeczywistością
z dołu. Ich pesymizm
to nie narzekanie — to sygnał
wczesnego ostrzegania dla HR.

Tryby pracy

Kryzys to u nas inny świat niż
codzienność
Polacy wyraźnie oddzielają „kryzys"
od „normalnej pracy". W kulturach
anglosaskich te tryby się przenikają.
U nas — kryzys to coś
nadzwyczajnego, do czego się
nie przygotowujemy, bo „nie wypadnie".

Sygnały, na które warto spojrzeć u siebie
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Kiedy ostatnio testowaliście plan kryzysowy? Jeśli
odpowiedź to „mamy go w szufladzie" — jesteście w tej
samej grupie co większość polskich firm.

Czy team leaderzy mają gdzie wygadać frustrację? Ich
obraz firmy jest najciemniejszy — i najbliższy operacyjnej
prawdy.

Co się stanie, jak kluczowa osoba odejdzie? Najsłabiej
oceniany obszar po testowaniu planów — zastępowalność ról
i transfer wiedzy.

Czy „dajemy radę" to strategia? Heroizm pracowników jest
ograniczonym zasobem. Wypalenie nie jest pytaniem „czy",
tylko „kiedy".


