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Jak uczyc sig, testowac i dziata¢ w kryzysie

Resilient Organisations
Nowa Zelandia - Quickstart Guide

Kiedy organizacja dziata w samym srodku kryzysu, nie zawsze da sie
najpierw przygotowac idealny plan, a dopiero potem ruszyc. Ten kroétki
przewodnik pokazuje, jak szukac rozwigzan iteracyjnie: zapraszac ludzi
do pomocy, generowac¢ pomysty, korzystac¢ z wiedzy ekspertéw, szybko
prototypowac i utrwala¢ wnioski na przysztosc.
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Wprowadzenie - Dziatanie w hiepewnosci

Nie czekaj na idealny plan

W kryzysie rozwiqzanie rzadko pojawia sie od razu w gotowej postaci. Czesciej

trzeba zaczqc od pierwszej wersji, sprawdzi¢ jq w praktyce i poprawia¢ w miare

naptywu informacji.

Ten przewodnik jest zaproszeniem do pracy
metodg szybkiego uczenia sie. Nie chodzi

0 chaos ani improwizacje bez zasad. Chodzi
o swiadome przechodzenie od problemu

do kolejnych wersji rozwigzania.

Gdy presja rosnie, liderzy i zespoty fatwo
wpadajg w putapke: probujg od razu znalez¢
odpowiedz idealng. Tymczasem w sytuacji
kryzysowej czegsto wazniejsze jest, aby
zaczac, poprosic¢ o informacje zwrotng

i poprawiac kierunek dziatania.

Szesc¢ praktycznych ruchéw

— Zapros ludzi do pomocy.

Zasada

Nie musisz od razu wiedzie¢
wszystkiego. Musisz zbudowac
proces, ktéry pozwoli
organizacji szybko sie uczyc.

— Generuj wiele pomystow, zanim wybierzesz jeden.

— Ucz sie od innych organizacji i srodowisk.

— Siegaj po wiedze ekspertow.

— Prototypuj szybko i poprawiaj rozwigzanie.

— Zapisuj wnioski na nastepny raz.

Budowac¢ samolot w trakcie lotu - adaptacja na podstawie
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Krok 1-2 - Zespot jako Zrodto rozwiqzan

Zapros ludzi i uruchom pomysty

Ztozonych wyzwan nie warto rozwiqzywac samotnie. Zroznicowany zespot

otwiera mozliwosci, ktorych jedna osoba mogtaby nie zauwazyc.

Zapros ludzi do pomocy

Nie probuj samodzielnie brac na siebie wszystkich trudnych decyzji. Popros innych o pomoc —
zwtfaszcza osoby, ktére patrzg na problem z réznych miejsc organizaciji.

— Zbierz ludzi o réznych kompetencjach i doswiadczeniach.
— Testuj pomysty z kilku perspektyw: operacyjnej, finansowej, ludzkiej i komunikacyjnej.

— Nie szukaj potwierdzenia wiasnego pomystu — szukaj lepszego rozwigzania.

Dlaczego to dziata?

Zréznicowany zespot nie tylko poszerza liste mozliwych opcji. Pomaga tez szybciej
zauwazyc stabe punkty decyzji, zanim stang sie realnym problemem.

Generuj pomysty

Nie zaktadaj, ze pierwsze rozwigzanie jest najlepsze. Swiadomie szukaj alternatyw — takze
takich, ktore na poczatku wydajg sie nieoczywiste.

— Pracuj w krotkich cyklach burzy mézgdéw.

— Najpierw zbieraj wiele opcji, potem dopiero je oceniaj.

— Zachecaj zespdét do myslenia poza utartymi procedurami.

Budowac¢ samolot w trakcie lotu - adaptacja na podstawie
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Krok 3—4 - Uczenie sie od innych

Nie jestescie pierwsi

To, co dla jednej organizacji jest pierwszym takim kryzysem, dla kogos innego

mogto by¢ juz przepracowanym doswiadczeniem.

,, Ktos, gdzies na swiecie, mierzyt sie juz z podobnym
wyzwaniem.”

Ucz sig od innych

Choc¢ sytuacja moze wydawac sie wyjagtkowa, zwykle istniejg organizacje, branze albo
spotecznosci, ktore wczesniej przechodzity przez podobne napigcia. Warto sprawdzic¢, czego
mozna sie od nich nauczy¢.

— Szukaj przyktadow podobnych problemow i rozwigzan.
— Woykorzystuj kapitat spoteczny — popros ludzi, by uruchomili wtasne sieci kontaktow.

— Pytaj nie tylko: ,co zadziatato?”, ale tez: ,co zrobilibyscie inaczej?".

Zapytaj ekspertow

Najkrétsza droga do sensownych opcji czesto prowadzi przez rozmowe z kims, kto pracuje
z podobnymi problemami na co dzien. Ekspert nie musi od razu da¢ gotowej odpowiedzi —
czasem wystarczy, ze szybko zmapuje kilka kierunkéw dziatania.

Praktyczna wskazowka

W kryzysie nie pytaj ekspertow tylko o ,najlepsze rozwigzanie". Popros raczej o
zestaw mozliwych opcji, ryzyk i kryteriow wyboru.
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Krok 5 - Iteracja zamiast perfekcjonizmu

Prototypuj, sprawdzaj, poprawiaj

Nie utknij w poszukiwaniu idealnego rozwiqzania. Zacznij od wersji

wystarczajqco dobrej, sprawdz jq i ulepszaj z czasem.

IdZz w kierunku rozwigzania

Osiggniecie dobrej odpowiedzi moze wymagac kilku préb. W kryzysie nie oznacza to porazki —
oznhacza uczenie sie.

— Zrob pierwszy krok, nawet jesli rozwigzanie nie jest jeszcze kompletne.
— Szukaj szybkiej informacji zwrotnej od ludzi, ktérych decyzja dotyczy.
— Ustal, kiedy wracacie do oceny i co bedzie znakiem, ze trzeba zmieni¢ kierunek.

— Poprawiaj rozwigzanie matymi krokami, zamiast czekac¢ na wielki plan.

Zasada

Lepsze jest rozwigzanie, ktore mozna szybko przetestowac i poprawic, niz idealny
plan, ktéry powstaje zbyt pézno.

Szybkie prototypowanie w organizaciji

Prototypem moze by¢ nowa procedura kontaktu z klientami, zmieniony podziat zadan, test
pracy zdalnej, tymczasowy sposob raportowania albo pilotaz nowej ustugi. Wazne, zeby dato
sie go szybko sprawdzi¢ w praktyce.
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Krok 6 - Od swiezych pomystow do pamieci organizacyjnej

Zmien perspektywe i zapisuj wnioski

Zmeczony zespot czesto nie potrzebuje kolejnej dlugiej narady. Czasem

potrzebuje zmiany rytmu, miejsca i sposobu rozmowy.

Zmien miejsce

Jesli ludzie sg zmeczeni i bez pomystow, zmiana lokalizacji moze pomaoc. Inne miejsce pracy
na jeden dzien, krotki warsztat poza codzienng przestrzenig albo zmiana formatu spotkania
moga uruchomic myslenie, ktére w rutynie juz sie blokowato.

— Przenies rozmowe z sali operacyjnej do spokojniejszego miejsca.

— Skroc spotkanie i skup je na jednym pytaniu.

— Pozwdl ludziom najpierw pomyslec¢ indywidualnie, a dopiero potem pracowac¢ w grupie.

Utrwalaj wnioski ha przysztos¢

Za kazdym razem, gdy kto$ mowi: ,gdybysmy wczesniej mieli..." albo ,gdybysmy wtedy
mogli...", zapisz te mysl. To nie sg narzekania — to surowy materiat do procesu uczenia sie
po kryzysie.

Pamie¢ organizacyjna
Lista ,gdybysmy mieli..." moze sta¢ sie poczatkiem konkretnych zmian: nowych

procedur, lepszych kontaktow, zapasowych narzedzi, podziatu rél albo prostszych
sposobow komunikacji.
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Podsumowanie - Co warto zapamietac

Szesc¢ zasad dziatania w locie

Budowanie samolotu w trakcie lotu nie oznacza dziatania bez odpowiedzialnosci.

Oznacza mqdre uczenie sie pod presjq.
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01
Nie dziataj sam

Zapros ludzi o réoznych kompetencjach i
perspektywach.

03
Ucz sie od innych

Korzystaj z doswiadczen organizaciji, ktére
przechodzity przez podobne wyzwania.

05
Testuj szybko

Tworz prototypy rozwigzan i poprawiaj je
na podstawie informacji zwrotnej.

Zasada koncowa

02
Szukaj wielu opcji

Nie przywigzuj sie zbyt szybko do
pierwszego pomystu.

04
Pytaj ekspertow

Pro$ o mape mozliwosci, nie tylko o jednag
gotowg odpowiedz.

06
Zapisuj lekcje

Przekuwaj doswiadczenia kryzysu w
pamiec¢ organizacyjna.

W kryzysie nie wygrywa organizacja, ktoéra od razu zna idealng odpowiedz. Wygrywa
ta, ktora potrafi szybko sie uczy¢, sprawdzac i korygowac kierunek.
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