
Budować samolot
w trakcie lotu
Jak uczyć się, testować i działać w kryzysie

Resilient Organisations

Nowa Zelandia · Quickstart Guide

Kiedy organizacja działa w samym środku kryzysu, nie zawsze da się

najpierw przygotować idealny plan, a dopiero potem ruszyć. Ten krótki

przewodnik pokazuje, jak szukać rozwiązań iteracyjnie: zapraszać ludzi

do pomocy, generować pomysły, korzystać z wiedzy ekspertów, szybko

prototypować i utrwalać wnioski na przyszłość.

Laboratorium Prężności creative crisis response



Wprowadzenie · Działanie w niepewności

Nie czekaj na idealny plan

W kryzysie rozwiązanie rzadko pojawia się od razu w gotowej postaci. Częściej
trzeba zacząć od pierwszej wersji, sprawdzić ją w praktyce i poprawiać w miarę
napływu informacji.

Ten przewodnik jest zaproszeniem do pracy

metodą szybkiego uczenia się. Nie chodzi

o chaos ani improwizację bez zasad. Chodzi

o świadome przechodzenie od problemu

do kolejnych wersji rozwiązania.

Gdy presja rośnie, liderzy i zespoły łatwo

wpadają w pułapkę: próbują od razu znaleźć

odpowiedź idealną. Tymczasem w sytuacji

kryzysowej często ważniejsze jest, aby

zacząć, poprosić o informację zwrotną

i poprawiać kierunek działania.

Zasada

Nie musisz od razu wiedzieć

wszystkiego. Musisz zbudować

proces, który pozwoli

organizacji szybko się uczyć.

Sześć praktycznych ruchów

Zaproś ludzi do pomocy.

Generuj wiele pomysłów, zanim wybierzesz jeden.

Ucz się od innych organizacji i środowisk.

Sięgaj po wiedzę ekspertów.

Prototypuj szybko i poprawiaj rozwiązanie.

Zapisuj wnioski na następny raz.
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Krok 1–2 · Zespół jako źródło rozwiązań

Zaproś ludzi i uruchom pomysły

Złożonych wyzwań nie warto rozwiązywać samotnie. Zróżnicowany zespół
otwiera możliwości, których jedna osoba mogłaby nie zauważyć.

Zaproś ludzi do pomocy

Nie próbuj samodzielnie brać na siebie wszystkich trudnych decyzji. Poproś innych o pomoc —

zwłaszcza osoby, które patrzą na problem z różnych miejsc organizacji.

Dlaczego to działa?

Zróżnicowany zespół nie tylko poszerza listę możliwych opcji. Pomaga też szybciej

zauważyć słabe punkty decyzji, zanim staną się realnym problemem.

Generuj pomysły

Nie zakładaj, że pierwsze rozwiązanie jest najlepsze. Świadomie szukaj alternatyw — także

takich, które na początku wydają się nieoczywiste.

Zbierz ludzi o różnych kompetencjach i doświadczeniach.

Testuj pomysły z kilku perspektyw: operacyjnej, finansowej, ludzkiej i komunikacyjnej.

Nie szukaj potwierdzenia własnego pomysłu — szukaj lepszego rozwiązania.

Pracuj w krótkich cyklach burzy mózgów.

Najpierw zbieraj wiele opcji, potem dopiero je oceniaj.

Zachęcaj zespół do myślenia poza utartymi procedurami.
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Krok 3–4 · Uczenie się od innych

Nie jesteście pierwsi

To, co dla jednej organizacji jest pierwszym takim kryzysem, dla kogoś innego
mogło być już przepracowanym doświadczeniem.

„Ktoś, gdzieś na świecie, mierzył się już z podobnym
wyzwaniem.”

Ucz się od innych

Choć sytuacja może wydawać się wyjątkowa, zwykle istnieją organizacje, branże albo

społeczności, które wcześniej przechodziły przez podobne napięcia. Warto sprawdzić, czego

można się od nich nauczyć.

Zapytaj ekspertów

Najkrótsza droga do sensownych opcji często prowadzi przez rozmowę z kimś, kto pracuje

z podobnymi problemami na co dzień. Ekspert nie musi od razu dać gotowej odpowiedzi —

czasem wystarczy, że szybko zmapuje kilka kierunków działania.

Praktyczna wskazówka

W kryzysie nie pytaj ekspertów tylko o „najlepsze rozwiązanie”. Poproś raczej o

zestaw możliwych opcji, ryzyk i kryteriów wyboru.

Szukaj przykładów podobnych problemów i rozwiązań.

Wykorzystuj kapitał społeczny — poproś ludzi, by uruchomili własne sieci kontaktów.

Pytaj nie tylko: „co zadziałało?”, ale też: „co zrobilibyście inaczej?”.
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Krok 5 · Iteracja zamiast perfekcjonizmu

Prototypuj, sprawdzaj, poprawiaj

Nie utknij w poszukiwaniu idealnego rozwiązania. Zacznij od wersji
wystarczająco dobrej, sprawdź ją i ulepszaj z czasem.

Idź w kierunku rozwiązania

Osiągnięcie dobrej odpowiedzi może wymagać kilku prób. W kryzysie nie oznacza to porażki —

oznacza uczenie się.

Zasada

Lepsze jest rozwiązanie, które można szybko przetestować i poprawić, niż idealny

plan, który powstaje zbyt późno.

Szybkie prototypowanie w organizacji

Prototypem może być nowa procedura kontaktu z klientami, zmieniony podział zadań, test

pracy zdalnej, tymczasowy sposób raportowania albo pilotaż nowej usługi. Ważne, żeby dało

się go szybko sprawdzić w praktyce.

Zrób pierwszy krok, nawet jeśli rozwiązanie nie jest jeszcze kompletne.

Szukaj szybkiej informacji zwrotnej od ludzi, których decyzja dotyczy.

Ustal, kiedy wracacie do oceny i co będzie znakiem, że trzeba zmienić kierunek.

Poprawiaj rozwiązanie małymi krokami, zamiast czekać na wielki plan.
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Krok 6 · Od świeżych pomysłów do pamięci organizacyjnej

Zmień perspektywę i zapisuj wnioski

Zmęczony zespół często nie potrzebuje kolejnej długiej narady. Czasem
potrzebuje zmiany rytmu, miejsca i sposobu rozmowy.

Zmień miejsce

Jeśli ludzie są zmęczeni i bez pomysłów, zmiana lokalizacji może pomóc. Inne miejsce pracy

na jeden dzień, krótki warsztat poza codzienną przestrzenią albo zmiana formatu spotkania

mogą uruchomić myślenie, które w rutynie już się blokowało.

Utrwalaj wnioski na przyszłość

Za każdym razem, gdy ktoś mówi: „gdybyśmy wcześniej mieli…” albo „gdybyśmy wtedy

mogli…”, zapisz tę myśl. To nie są narzekania — to surowy materiał do procesu uczenia się

po kryzysie.

Pamięć organizacyjna

Lista „gdybyśmy mieli…” może stać się początkiem konkretnych zmian: nowych

procedur, lepszych kontaktów, zapasowych narzędzi, podziału ról albo prostszych

sposobów komunikacji.

Przenieś rozmowę z sali operacyjnej do spokojniejszego miejsca.

Skróć spotkanie i skup je na jednym pytaniu.

Pozwól ludziom najpierw pomyśleć indywidualnie, a dopiero potem pracować w grupie.
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Podsumowanie · Co warto zapamiętać

Sześć zasad działania w locie

Budowanie samolotu w trakcie lotu nie oznacza działania bez odpowiedzialności.
Oznacza mądre uczenie się pod presją.

01

Nie działaj sam

Zaproś ludzi o różnych kompetencjach i

perspektywach.

02

Szukaj wielu opcji

Nie przywiązuj się zbyt szybko do

pierwszego pomysłu.

03

Ucz się od innych

Korzystaj z doświadczeń organizacji, które

przechodziły przez podobne wyzwania.

04

Pytaj ekspertów

Proś o mapę możliwości, nie tylko o jedną

gotową odpowiedź.

05

Testuj szybko

Twórz prototypy rozwiązań i poprawiaj je

na podstawie informacji zwrotnej.

06

Zapisuj lekcje

Przekuwaj doświadczenia kryzysu w

pamięć organizacyjną.

Zasada końcowa

W kryzysie nie wygrywa organizacja, która od razu zna idealną odpowiedź. Wygrywa

ta, która potrafi szybko się uczyć, sprawdzać i korygować kierunek.
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