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Organizacje pozarządowe mają kluczowe znaczenie dla społeczeństwa — wspierają tych, którzy
najbardziej tego potrzebują. Ale nie można pomóc innym, jeśli nie umie się pomóc sobie.

Ten krótki przewodnik pomoże Ci zrozumieć, co znaczy być prężnym, zastanowić się nad
prężnością Twojej organizacji i  podjąć kroki w  jej budowaniu. Adresujemy go do liderów
i zespołów organizacji pozarządowych każdej skali.
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Wprowadzenie · Czym jest prężność

Czym jest prężność?

Prężność to coś więcej, niż mogłoby się wydawać.

Dlaczego prężność?

Prężność to nie tylko przetrwanie — to także rozwój w niepewnym środowisku. Prężne organizacje pozarządowe
potrafią nadal świadczyć podstawowe usługi w  trudnych czasach. Mają zdolność przewidywania, aby unikać
potencjalnych kryzysów, oraz umiejętność uczenia się i wykorzystywania pojawiających się okazji do poprawy
skuteczności.

Prężność organizacji to zarówno planowanie radzenia sobie z nieoczekiwanym, jak i adaptacja do zmieniających
się okoliczności.

Trzy filary prężnej organizacji

Przywództwo i kultura

Silne, świadome i empatyczne
przywództwo oraz zespół, który
ufa sobie nawzajem, czuje się
doceniony i ma poczucie, że
organizacja o niego dba.

Sieci

Skuteczne partnerstwa
zewnętrzne, dobrze
zarządzane zasoby
wewnętrzne oraz zdolność do
wykorzystywania wiedzy
w ramach całej organizacji.

Gotowość do zmian

Jedność celu i proaktywna
postawa, w połączeniu
z regularnym testowaniem
planów po to, by wyłapywać
słabe punkty.

Czy posiadasz te atrybuty?

Organizacje pozarządowe regularnie napotykają zarówno zagrożenia, jak i szanse — cięcia finansowania, klęski
żywiołowe, ale i nowo dostępne zasoby, niespodziewane partnerstwa. Czy jesteś na nie gotowy?

Wielu ludzi polega na organizacjach pozarządowych w sprawach, w których nie mogą liczyć na nikogo innego.
Jeśli Twoja organizacja nie jest prężna, narażasz na ryzyko świadczone przez nią usługi — i ludzi, którym służysz.

Cechy prężności charakteryzują organizacje osiągające bardzo dobre wyniki. Nic się nie traci na budowaniu
prężności, a można zyskać wszystko.

"Bądź odpowiedzialny. Bądź mądry. Bądź prężny."

RESIL IENT ORGANISATIONS
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Wprowadzenie · Punkt wyjścia

Prężność to podróż, nie punkt docelowy

Organizacje nie rodzą się prężne. Prężność buduje się z czasem — przez refleksję i celowy wysiłek. Nigdy
nie jest za późno, by zacząć.

Środowisko, w którym żyjemy i pracujemy, nieustannie się zmienia, więc prężność to ciągły proces uczenia się
i doskonalenia. Ważne, by była częścią codziennej działalności, a nie czymś dodatkowym, „na potem".

Aby dowiedzieć się, czy Twoja organizacja jest prężna, czy nie, musisz zrobić krok wstecz i krytycznie spojrzeć na
sposób, w jaki działa. Warto zaangażować w ten proces różnych ludzi — różnorodne perspektywy dają pełniejszy
obraz.

Sześć kroków na drodze do prężności

Następne strony porządkują budowanie prężności wokół sześciu praktycznych obszarów. Nie musisz wdrożyć
wszystkiego naraz — nawet dwie lub trzy zmiany zrobią różnicę, a Twoi klienci będą Ci za to wdzięczni.

Krok 1 Znajdź czas — bez czasu na refleksję strategiczną prężność nie powstanie.

Krok 2 Prowadź z pierwszej linii — przywództwo nadaje kierunek i kulturę.

Krok 3 Zaangażuj zespół — prężna organizacja potrzebuje prężnego zespołu.

Krok 4 Wyciągnij rękę do otoczenia — sieci i partnerstwa są aktywem.

Krok 5 Bądź gotowy na zmiany — testuj plany, próbuj scenariuszy.

Krok 6 Znajdź wsparcie — nie musisz iść sam.

Pamiętaj. Małe kroki mogą przynieść duże sukcesy. Nie chodzi o perfekcję, tylko o to, by zacząć —
i wracać do tego regularnie.
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Krok 1 z 6 · Czas

Znajdź czas

Aby stać się bardziej prężnym, musisz najpierw znaleźć czas na pracę nad swoją organizacją, a nie tylko
w jej ramach.

Pewnie myślisz, że po prostu nie ma czasu na pracę nad prężnością. A  jak właściwie spędzasz czas? Łatwo
poświęcić każdą godzinę na bieżące sprawy organizacji — ale dla liderów ważne jest, by od czasu do czasu
wyjść poza to i spojrzeć z szerszej perspektywy. Jeśli nie Ty, to kto?

Przywództwo to coś więcej niż zarządzanie i administrowanie. Spróbuj przeznaczyć około 30% swojego czasu na
trzy rzeczy:

Trzy obszary, którym warto poświęcić czas

Może to wymagać oddelegowania niektórych zadań. Początkowo bywa to przerażające, ale jest konieczne, by
dać sobie czas — i jest świetnym sposobem na zwiększenie odpowiedzialności pracowników.

Znalezienie czasu jest często najtrudniejszą częścią budowania prężności. Nie musisz osobiście rozwiązać
każdego problemu — ale dwie lub trzy zmiany, które wprowadzisz, naprawdę zrobią różnicę.

Pamiętaj…

· Brak planowania to planowanie porażki.

· Dobry lider zawsze stara się doskonalić siebie i swoich ludzi.

· Jeśli nie Ty zatrzymasz się i spojrzysz szerzej — to kto?

Planowanie i strategia. Co wydarzy się w przyszłym tygodniu, miesiącu, roku? Bez tego pytania organizacja
dryfuje. Poświęć kilka godzin tygodniowo na to, by planowanie stało się częścią normalnej działalności.

Dbanie o ludzi. Prężność organizacji wyrasta z prężności ludzi. Rozmowy, wsparcie, docenienie — to nie jest
„miły dodatek", to inwestycja, która się zwraca w trudnych momentach.

Polepszanie jakości usług. Krytyczna refleksja nad tym, co i  jak robicie, to fundament rozwoju. Bez niej
organizacja powtarza te same wzorce — także te, które już nie działają.



5Prężność wewnętrzna · Abraham, Hatton, Vargo & Seville (2013)odpornosc.eu · portal prężności

Krok 2 z 6 · Przywództwo

Prowadź z pierwszej linii

Jesteś twórcą kultury pracy w swojej organizacji. Twój zespół podąża za Twoimi wskazówkami —
a jeszcze bardziej za Twoim przykładem.

Trzy zadania lidera

Pamiętaj…

· Brak planowania to planowanie porażki.

· Dobry lider zawsze stara się doskonalić siebie i swój zespół.

· Kultura pracy zaczyna się od Ciebie — i w tym, co robisz, gdy nikt nie patrzy.

Zaplanuj kierunek, w  którym zmierza Twoja organizacja. Co chcesz osiągnąć w  przyszłym tygodniu,
miesiącu, roku? Poświęć kilka godzin tygodniowo, by planowanie stało się częścią „zwykłej działalności". To
oszczędza czas i pieniądze w dłuższej perspektywie i kieruje organizację na właściwą drogę. Zaangażuj zespół
— spróbuj raz w miesiącu zorganizować 1–2 godzinną sesję planowania.

Rozwijaj umiejętności przywódcze. Im lepszym jesteś liderem, tym lepiej Twoja organizacja wypełnia swoją
misję i  radzi sobie z  przeciwnościami. Rozejrzyj się: znajdź mentora, dołącz do sieci liderów organizacji
pozarządowych, zapisz się na kurs z zakresu przywództwa. Wymiana doświadczeń z ludźmi w podobnej roli to
bardzo silne narzędzie.

Promuj wizję i  misję organizacji. Jeśli zostaną przyjęte przez zespół, działają jak punkt orientacyjny, który
integruje pracę i mobilizuje ludzi w trudnych chwilach. Stwórz wokół nich pozytywną kulturę pracy — przez to,
co sam pokazujesz na co dzień.
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Krok 3 z 6 · Zespół

Zaangażuj zespół

Prężna organizacja potrzebuje prężnego zespołu. Wspierające miejsce pracy w ogromnym stopniu się do
tego przyczynia.

Trzy praktyki

Pamiętaj…

· Każdy człowiek ma swoją historię — podejdź do niego osobno.

· Uznawaj i nagradzaj. Nie tylko wyniki — także wysiłek.

· Prężna organizacja potrzebuje prężnego zespołu.

Wspieraj dobre relacje i  regularną komunikację między pracownikami. Organizacja, w  której ludzie się
znają i ufają sobie, jest lepiej przygotowana na przeciwności i łatwiej dzieli się wiedzą oraz dobrymi praktykami.
Spróbuj zorganizować wydarzenie towarzyskie, by zespół mógł się lepiej poznać poza miejscem pracy.

Wzmacniaj swój zespół — daj ludziom większą odpowiedzialność. Pracownicy, którzy mają poczucie
sprawczości, traktują organizację jako coś więcej niż tylko miejsce pracy. To szczególnie ważne w  pracy
z wolontariuszami. Doceniaj i nagradzaj — i w miarę możliwości angażuj ludzi w procesy decyzyjne.

Wspieraj indywidualnie. Pozwól ludziom pracować niezależnie — ale jeśli coś pójdzie nie tak, zawodowo lub
osobiście, muszą mieć poczucie, że dostaną wsparcie. Podchodź do każdego osobno, bo każdy człowiek to
inny zestaw potrzeb.
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Krok 4 z 6 · Otoczenie

Wyciągnij rękę do otoczenia

Dobre relacje z innymi organizacjami w sektorze i w społeczności to cenne wsparcie w trudnych
momentach — i świetne źródło inspiracji.

Trzy praktyki

Pamiętaj…

· Nie utknij we własnej bańce.

· Co dwie głowy, to nie jedna.

· Miej oczy szeroko otwarte — szanse pojawiają się tam, gdzie patrzysz.

Buduj sieci. Relacje z  innymi organizacjami w  Waszym sektorze to nie luksus — to forma zabezpieczenia.
W sytuacji kryzysowej kontakty, które już istnieją, działają natychmiast. Te, które trzeba dopiero zbudować, są
zwykle za późno. Wizyty w  lokalnych centrach wolontariatu, udział w  spotkaniach branżowych, nawet
pojedyncze rozmowy z liderami innych NGO — to inwestycje, które się zwracają.

Współpracuj z  odpowiednimi partnerami. Od okazjonalnego dzielenia się zasobami po pełnoprawne
partnerstwa — istnieje wiele sposobów, by osiągać więcej za mniej. W  sytuacjach kryzysowych ci, którzy
potrafią pracować razem, wychodzą na tym lepiej. Szukaj partnerów, których misje uzupełniają się z Waszą,
a nie tylko nakładają.

Aktualizuj wiedzę o  tym, co dzieje się w  Twoim sektorze. Zorientowanie na zewnątrz jest cechą prężnej
organizacji. Regularne przyglądanie się otoczeniu — zagrożeniom, ale i szansom — to najlepsza droga, by się
dostosowywać, zmieniać i odnosić sukces w niepewnym świecie.
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Krok 5 z 6 · Gotowość

Bądź gotowy na zmiany

Prężność to nie odporność na zmianę — to umiejętność dobrego reagowania, gdy zmiana nadejdzie.
A ona nadejdzie.

Trzy obszary przygotowania

Wskazówki…

· Sprawdź, czy wszystkie kluczowe punkty są zaopiekowane.

· Niech prężność będzie priorytetem, nie ozdobą.

· Próbuj być kreatywny w tworzeniu scenariuszy testowych — najciekawsze wnioski biorą się
z nieoczywistych ćwiczeń.

Zabezpiecz kluczowe usługi. Planuj alternatywne sposoby ich dostarczania i  twórz kopie zapasowe
kluczowych zasobów tam, gdzie to możliwe. Przeszkol pracowników, by mogli zastępować siebie nawzajem
w razie potrzeby. Sprawdź, czy jesteście odpowiednio ubezpieczeni.

Rozmawiaj z zespołem o prężności. Zaangażowanie zespołu w myślenie o prężności sprawia, że pomysłów
na jej budowanie pojawia się więcej. Spróbuj raz w  tygodniu porozmawiać o  tym przy porannej kawie. Dobre
pytanie na początek: „co powstrzymuje nas przed wykonywaniem dobrej pracy i co możemy z tym zrobić?"

Testuj plany i prężność adaptacyjną. Przyglądajcie się planom i powtarzajcie ćwiczenia, ale wypróbujcie też
kreatywne scenariusze — jak działanie przez jeden dzień bez telefonu stacjonarnego, bez komputera, albo bez
głównej osoby w zespole. To nie tylko przygotowuje do takich sytuacji, ale zachęca do innowacji i kreatywnego
rozwiązywania problemów.
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Mapa pojęciowa · Wskaźniki prężności

Trzynaście wskaźników prężności

Co sprawia, że niektóre organizacje są w stanie nie tylko przetrwać, ale rozwijać się w obliczu
przeciwności?

Badania nad prężnością organizacyjną prowadzone przez Resilient Organisations wskazują trzynaście
konkretnych cech, które razem składają się na prężność. Można je pogrupować w  trzy filary wprowadzone na
początku przewodnika.

w centrum

PRĘŻNOŚĆ
Zdolność do przetrwania kryzysu i rozwoju w świecie nacechowanym niepewnością

Przywództwo
i kultura

Przywództwo

Zaangażowanie zespołu

Świadomość sytuacji

Podejmowanie decyzji

Innowacyjność i kreatywność

5 wskaźników

Sieci

Skuteczne partnerstwa

Wykorzystywanie wiedzy

Wewnętrzne zasoby

Przełamywanie barier

4 wskaźniki

Gotowość
do zmian

Strategie planowania

Testowanie planów

Proaktywna postawa

Jedność celu

4 wskaźniki

Kluczowy wniosek. Prężność nie jest cechą, którą się ma albo nie ma. Składa się z wielu konkretnych
zachowań, które można świadomie rozwijać — i mierzyć.
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Krok 6 z 6 · Wsparcie

Znajdź wsparcie

Budowanie prężności nie musi być samotną podróżą. Jest pomoc, którą warto przyjąć.

Jeśli ten przewodnik pomógł Ci spojrzeć na Twoją organizację z nowej perspektywy, a jednocześnie pojawiły się
pytania, na które nie znasz odpowiedzi — to dobry moment, by sięgnąć po wsparcie.

Wsparcie Laboratorium Prężności

Laboratorium Prężności / Fundacja Auxilium wspiera organizacje pozarządowe, instytucje publiczne
i samorządy w budowaniu prężności na poziomie organizacyjnym i społecznym. Działamy w Polsce, korzystając
z dorobku międzynarodowych badań nad odpornością i dostosowując je do naszej rzeczywistości.

Jeśli Twoja organizacja chciałaby:

Skontaktuj się

Nie obiecujemy gotowych odpowiedzi — bo każda organizacja jest inna. Obiecujemy rzetelną rozmowę i wsparcie
merytoryczne tam, gdzie możemy realnie pomóc. Pisz: odpornosc@auxilium.edu.pl.

"Małe kroki mogą przynieść duże sukcesy."

ZASADA PRZEWODNIKA

Diagnozować swoją prężność. Pomagamy w  przeprowadzeniu rzetelnej oceny kondycji organizacyjnej —
z wykorzystaniem narzędzi adaptowanych do polskich realiów.

Zaprojektować ścieżkę rozwoju. Wspólnie z Wami pomagamy zidentyfikować obszary największych słabości
i wybrać dwa lub trzy obszary, od których warto zacząć.

Przygotować i  przeprowadzić ćwiczenia kryzysowe. Tworzymy scenariusze dopasowane do specyfiki
Waszej organizacji i wspólnie analizujemy wyniki.

Skorzystać z  materiałów edukacyjnych. Na portalu odpornosc.eu publikujemy bezpłatne opracowania,
poradniki i badania w języku polskim.
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— pominięto ankietę samooceny oraz odniesienia do nowozelandzkich zasobów wsparcia; w ich miejsce
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