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PreznosS¢ wewnetrzna

Krétki poradnik preznosci dla organizacji pozarzgdowych

Bernard Abraham - Tracy Hatton - John Vargo - Erica Seville

Resilient Organisations, Nowa Zelandia - 2013

Organizacje pozarzadowe maja kluczowe znaczenie dla spoleczenstwa — wspieraja tych, ktorzy

najbardziej tego potrzebujg. Ale nie mozna pomadc innym, jesli nie umie sie pomoc sobie.

Ten krotki przewodnik pomoze Ci zrozumieé, co znaczy by¢ preznym, zastanowi¢ sie nad
preznoscia Twojej organizacji i podja¢ kroki w jej budowaniu. Adresujemy go do lideréw

i zespoléw organizacji pozarzadowych kazdej skali.

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium - Tarnow
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Wprowadzenie - Czym jest preznosc¢

Czym jest preznosc¢?

| Preznosc to cos wiecej, niz mogtoby sie wydawac.

Dlaczego preznos¢?

Preznosc to nie tylko przetrwanie — to takze rozwoj w niepewnym srodowisku. Prezne organizacje pozarzadowe
potrafig nadal swiadczy¢ podstawowe ustugi w trudnych czasach. Majg zdolnos¢ przewidywania, aby unikaé
potencjalnych kryzysow, oraz umiejetnos¢ uczenia sie i wykorzystywania pojawiajacych sie okazji do poprawy
skutecznosci.

Preznos¢ organizacji to zaréwno planowanie radzenia sobie z nieoczekiwanym, jak i adaptacja do zmieniajacych
sie okolicznosci.

Trzy filary preznej organizacji

Przywédztwo i kultura Sieci Gotowos¢ do zmian
Silne, Swiadome i empatyczne Skuteczne partnerstwa Jednosc¢ celu i proaktywna
przywodztwo oraz zespot, ktory zewnetrzne, dobrze postawa, w potaczeniu

ufa sobie nawzajem, czuje sie zarzadzane zasoby z regularnym testowaniem
doceniony i ma poczucie, ze wewnetrzne oraz zdolnos¢ do planéw po to, by wytapywac
organizacja o niego dba. wykorzystywania wiedzy stabe punkty.

w ramach catej organizacji.

Czy posiadasz te atrybuty?

Organizacje pozarzadowe regularnie napotykajg zaréwno zagrozenia, jak i szanse — ciecia finansowania, kleski
zywiotowe, ale i nowo dostepne zasoby, niespodziewane partnerstwa. Czy jestes$ na nie gotowy?

Wielu ludzi polega na organizacjach pozarzadowych w sprawach, w ktérych nie moga liczy¢ na nikogo innego.
Jesli Twoja organizacja nie jest prezna, narazasz na ryzyko Swiadczone przez nig ustugi — i ludzi, ktérym stuzysz.

Cechy preznosci charakteryzujg organizacje osiggajgce bardzo dobre wyniki. Nic sie nie traci na budowaniu
preznosci, a mozna zyskac¢ wszystko.

"Bqdz odpowiedzialny. Bqdz mqdry. BqdzZ prezny."

RESILIENT ORGANISATIONS
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Wprowadzenie - Punkt wyjscia

Preznosc¢ to podroz, nie punkt docelowy

Organizacje nie rodzq sie prezne. Preznos¢ buduje sie z czasem — przez refleksje i celowy wysitek. Nigdy
nie jest za pozno, by zaczqc.

Srodowisko, w ktérym zyjemy i pracujemy, nieustannie sie zmienia, wiec prezno$é to ciagly proces uczenia sie
i doskonalenia. Wazne, by byta czescig codziennej dziatalnosci, a nie czyms$ dodatkowym, ,ha potem".

Aby dowiedzie¢ sie, czy Twoja organizacja jest prezna, czy nie, musisz zrobi¢ krok wstecz i krytycznie spojrze¢ na
sposob, w jaki dziata. Warto zaangazowac¢ w ten proces roznych ludzi — réznorodne perspektywy dajg petniejszy
obraz.

Szesé krokéw na drodze do preznosci

Nastepne strony porzadkujg budowanie preznosci wokot szesciu praktycznych obszaréw. Nie musisz wdrozy¢
wszystkiego naraz — nawet dwie lub trzy zmiany zrobig r6znice, a Twoi klienci beda Ci za to wdzieczni.

Krok 1 Znajdz czas — bez czasu na refleksje strategiczng preznos¢ nie powstanie.
Krok 2 Prowadz z pierwszej linii — przywddztwo nadaje kierunek i kulture.

Krok 3 Zaangazuj zesp6t — prezna organizacja potrzebuje preznego zespotu.
Krok 4 Wyciggnij reke do otoczenia — sieci i partnerstwa sg aktywem.

Krok 5 Badz gotowy na zmiany — testuj plany, prébuj scenariuszy.

Krok 6 Znajdz wsparcie — nie musisz iS¢ sam.

Pamietaj. Mate kroki moga przynies¢ duze sukcesy. Nie chodzi o perfekcje, tylko o to, by zaczag¢ —
i wracac¢ do tego regularnie.
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Krok 1z 6 - Czas

Znajdz czas

Aby stac sie bardziej preznym, musisz najpierw znalez¢ czas na prace nad swojq organizacjq, a nie tylko
w jej ramach.
Pewnie myslisz, ze po prostu nie ma czasu na prace nad preznoscig. A jak wtasciwie spedzasz czas? tatwo

poswieci¢ kazdg godzine na biezace sprawy organizacji — ale dla liderow wazne jest, by od czasu do czasu
wyj$¢ poza to i spojrzec z szerszej perspektywy. Jesli nie Ty, to kto?

Przywdédztwo to co$ wiecej niz zarzadzanie i administrowanie. Sprobuj przeznaczy¢ okoto 30% swojego czasu na
trzy rzeczy:

Trzy obszary, ktérym warto poswiecié czas

— Planowanie i strategia. Co wydarzy sie w przysztym tygodniu, miesigcu, roku? Bez tego pytania organizacja
dryfuje. Poswiec kilka godzin tygodniowo na to, by planowanie stato sie czescig normalnej dziatalnosci.

— Dbanie o ludzi. Preznos$¢ organizacji wyrasta z preznosci ludzi. Rozmowy, wsparcie, docenienie — to nie jest
»mity dodatek", to inwestycja, ktora sie zwraca w trudnych momentach.

— Polepszanie jakosci ustug. Krytyczna refleksja nad tym, co i jak robicie, to fundament rozwoju. Bez nigj
organizacja powtarza te same wzorce — takze te, ktére juz nie dziataja.

Moze to wymagac¢ oddelegowania niektdrych zadan. Poczgtkowo bywa to przerazajgce, ale jest konieczne, by
dac sobie czas — i jest Swietnym sposobem na zwiekszenie odpowiedzialnosci pracownikéw.

Znalezienie czasu jest czesto najtrudniejsza czescig budowania preznosci. Nie musisz osobiscie rozwigzac
kazdego problemu — ale dwie lub trzy zmiany, ktére wprowadzisz, naprawde zrobig réznice.

Pamietaj...
- Brak planowania to planowanie porazki.
- Dobry lider zawsze stara sie doskonali¢ siebie i swoich ludzi.

- Jesli nie Ty zatrzymasz sie¢ i spojrzysz szerzej — to kto?
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Krok 2 z 6 - Przywédztwo

Prowadz z pierwszej linii

Jestes tworcq kultury pracy w swojej organizacji. Twoj zespot podqza za Twoimi wskazéwkami —

a jeszcze bardziej za Twoim przyktadem.

Trzy zadania lidera

== Zaplanuj kierunek, w ktérym zmierza Twoja organizacja. Co chcesz osiagng¢ w przysziym tygodniu,
miesigcu, roku? Poswiec kilka godzin tygodniowo, by planowanie stato sie czescig ,zwyklej dziatalnosci". To
oszczedza czas i pienigdze w diuzszej perspektywie i kieruje organizacje na wtasciwg droge. Zaangazuj zespot
— sprébuj raz w miesigcu zorganizowac 1-2 godzinna sesje planowania.

— Rozwijaj umiejetnosci przywédcze. Im lepszym jestes$ liderem, tym lepiej Twoja organizacja wypetnia swojg
misje i radzi sobie z przeciwnos$ciami. Rozejrzyj sie: znajdZz mentora, dotgcz do sieci lideréw organizacji
pozarzadowych, zapisz sie na kurs z zakresu przywéddztwa. Wymiana doswiadczen z ludzmi w podobnej roli to
bardzo silne narzedzie.

== Promuj wizje i misje organizacji. Jesli zostang przyjete przez zespot, dziatajg jak punkt orientacyjny, ktory
integruje prace i mobilizuje ludzi w trudnych chwilach. Stwérz wokét nich pozytywna kulture pracy — przez to,
€0 sam pokazujesz na co dzien.

Pamietaj...
- Brak planowania to planowanie porazki.
- Dobry lider zawsze stara sie doskonali¢ siebie i swéj zespot.

- Kultura pracy zaczyna sie od Ciebie — i w tym, co robisz, gdy nikt nie patrzy.

odpornosc.eu - portal preznosci Preznos¢ wewnetrzna - Abraham, Hatton, Vargo & Seville (2013) 5



Krok 3z 6 - Zespot

Zaangazuj zespot

Prezna organizacja potrzebuje preznego zespotu. Wspierajqce miejsce pracy w ogromnym stopniu sie do
tego przyczynia.

Trzy praktyki

== Wspieraj dobre relacje i regularna komunikacje miedzy pracownikami. Organizacja, w ktorej ludzie sie
znajg i ufajg sobie, jest lepiej przygotowana na przeciwnosci i tatwiej dzieli sie wiedzg oraz dobrymi praktykami.
Sprobuj zorganizowac wydarzenie towarzyskie, by zespdt mogt sie lepiej pozna¢ poza miejscem pracy.

== Wzmachniaj swoéj zesp6t — daj ludziom wieksza odpowiedzialno$¢. Pracownicy, ktérzy majg poczucie
sprawczosci, traktujg organizacje jako co$ wiecej niz tylko miejsce pracy. To szczegllnie wazne w pracy
z wolontariuszami. Doceniaj i nagradzaj — i w miare mozliwosci angazuj ludzi w procesy decyzyjne.

== Wspieraj indywidualnie. Pozwdl ludziom pracowac¢ niezaleznie — ale jesli co$ péjdzie nie tak, zawodowo lub
osobiscie, muszg mie¢ poczucie, ze dostang wsparcie. PodchodZ do kazdego osobno, bo kazdy cztowiek to
inny zestaw potrzeb.

Pamietaj...
- Kazdy cztowiek ma swoja historie — podejdz do niego osobno.
- Uznawaj i nagradzaj. Nie tylko wyniki — takze wysitek.

- Prezna organizacja potrzebuje preznego zespotu.
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Krok 4 z 6 - Otoczenie

Wyciagnij reke do otoczenia

Dobre relacje z innymi organizacjami w sektorze i w spotecznosci to cenne wsparcie w trudnych

momentach — i Swietne zZrodto inspiracji.
Trzy praktyki

== Buduj sieci. Relacje z innymi organizacjami w Waszym sektorze to nie luksus — to forma zabezpieczenia.
W sytuacji kryzysowej kontakty, ktére juz istniejg, dziatajg natychmiast. Te, ktére trzeba dopiero zbudowac, sg
zwykle za pozno. Wizyty w lokalnych centrach wolontariatu, udzial w spotkaniach branzowych, nawet
pojedyncze rozmowy z liderami innych NGO — to inwestycje, ktére sie zwracaja.

— Wspétpracuj z odpowiednimi partnerami. Od okazjonalnego dzielenia sie zasobami po petnoprawne
partnerstwva — istnieje wiele sposobéw, by osigga¢ wiecej za mniej. W sytuacjach kryzysowych ci, ktérzy
potrafig pracowac razem, wychodzag na tym lepiej. Szukaj partneréw, ktérych misje uzupetniajg sie z Wasza,
a nie tylko naktadaja.

== Aktualizuj wiedze o tym, co dzieje sie w Twoim sektorze. Zorientowanie na zewnatrz jest cechg preznej
organizacji. Regularne przygladanie sie otoczeniu — zagrozeniom, ale i szansom — to najlepsza droga, by sie
dostosowywac, zmieniac i odnosi¢ sukces w niepewnym Swiecie.

Pamietaj...
- Nie utknij we wiasnej bance.
- Co dwie gtowy, to nie jedna.

- Miej oczy szeroko otwarte — szanse pojawiajg sie tam, gdzie patrzysz.
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Krok 5 z 6 - Gotowos¢

Badz gotowy na zmiany

Preznosc to nie odpornosc¢ na zmiane — to umiejetnosc¢ dobrego reagowania, gdy zmiana nadejdzie.

A ona nadejdzie.

Trzy obszary przygotowania

== Zabezpiecz kluczowe ustugi. Planuj alternatywne sposoby ich dostarczania i twoérz kopie zapasowe
kluczowych zasobdéw tam, gdzie to mozliwe. Przeszkol pracownikéw, by mogli zastepowaé siebie nawzajem
w razie potrzeby. Sprawdz, czy jestescie odpowiednio ubezpieczeni.

== Rozmawiaj z zespotem o preznos$ci. Zaangazowanie zespotu w myslenie o preznosci sprawia, ze pomystéw
na jej budowanie pojawia sie wiecej. Sprobuj raz w tygodniu porozmawiaé o tym przy porannej kawie. Dobre
pytanie na poczatek: ,co powstrzymuje nas przed wykonywaniem dobrej pracy i co mozemy z tym zrobic¢?"

== Testuj plany i prezno$¢ adaptacyjna. Przygladajcie sie planom i powtarzajcie ¢wiczenia, ale wyprébujcie tez
kreatywne scenariusze — jak dziatanie przez jeden dzien bez telefonu stacjonarnego, bez komputera, albo bez
gtéwnej osoby w zespole. To nie tylko przygotowuje do takich sytuacji, ale zacheca do innowaciji i kreatywnego
rozwigzywania problemow.

Wskazowki. ..
- Sprawdz, czy wszystkie kluczowe punkty sa zaopiekowane.
- Niech preznos$¢ bedzie priorytetem, nie ozdoba.

- Prébuj by¢ kreatywny w tworzeniu scenariuszy testowych — najciekawsze wnioski biorg sie
z nieoczywistych éwiczen.
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Mapa pojeciowa - Wskazniki preznosci

Trzynascie wskaznikOw preznosci

Co sprawia, ze niektore organizacje sq w stanie nie tylko przetrwac, ale rozwijac sie w obliczu

przeciwnosci?

Badania nad prezno$cig organizacyjng prowadzone przez Resilient Organisations wskazujg trzynascie
konkretnych cech, ktore razem skitadajg sie na preznos$¢. Mozna je pogrupowac w trzy filary wprowadzone na
poczatku przewodnika.

w centrum

PREZNOSC

Zdolnosc¢ do przetrwania kryzysu i rozwoju w swiecie nacechowanym niepewnosciq

Przywédztwo Sieci Gotowosé
i kultura do zmian
Skuteczne partnerstwa
Przywédztwo L Strategie planowania
Y Wykorzystywanie wiedzy gep
Zaangazowanie zespotu Testowanie planéw

Wewnetrzne zasoby

Swiadomo$¢ sytuacii Proaktywna postawa

Przetamywanie barier

Podejmowanie decyzji Jednosc¢ celu
4 wskazniki
Innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ 4 wskazniki

5 wskaznikow

Kluczowy wniosek. Preznosc nie jest cecha, ktérg sie ma albo nie ma. Sktada sie z wielu konkretnych
zachowan, ktére mozna Swiadomie rozwija¢ — i mierzy¢.
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Krok 6 z 6 - Wsparcie

Znajdz wsparcie

| Budowanie preznosci nie musi by¢ samotnq podrozq. Jest pomoc, ktorq warto przyjqc.
Jesli ten przewodnik pomogt Ci spojrze¢ na Twojg organizacje z nowej perspektywy, a jednoczesnie pojawity sie
pytania, na ktore nie znasz odpowiedzi — to dobry moment, by siegna¢ po wsparcie.

Wsparcie Laboratorium Preznosci

Laboratorium Preznosci /| Fundacja Auxilium wspiera organizacje pozarzadowe, instytucje publiczne
i samorzady w budowaniu preznosci na poziomie organizacyjnym i spotecznym. Dziatamy w Polsce, korzystajac
z dorobku miedzynarodowych badan nad odpornoscig i dostosowujac je do naszej rzeczywistosci.

Jesli Twoja organizacja chciataby:

== Diagnozowa¢ swojg prezno$¢. Pomagamy w przeprowadzeniu rzetelnej oceny kondycji organizacyjnej —
z wykorzystaniem narzedzi adaptowanych do polskich realiow.

— Zaprojektowaé Sciezke rozwoju. Wspodlnie z Wami pomagamy zidentyfikowa¢ obszary najwiekszych stabosci
i wybra¢ dwa lub trzy obszary, od ktérych warto zacza¢.

=— Przygotowaé i przeprowadzi¢ éwiczenia kryzysowe. Tworzymy scenariusze dopasowane do specyfiki
Waszej organizacji i wspolnie analizujemy wyniki.

== Skorzysta¢ z materiatéw edukacyjnych. Na portalu odpornosc.eu publikujemy bezptatne opracowania,
poradniki i badania w jezyku polskim.

Skontaktuj sie

Nie obiecujemy gotowych odpowiedzi — bo kazda organizacja jest inna. Obiecujemy rzetelng rozmowe i wsparcie
merytoryczne tam, gdzie mozemy realnie poméc. Pisz: odpornosc@auxilium.edu.pl.

"Mate kroki mogq przynies¢ duze sukcesy."

ZASADA PRZEWODNIKA
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Polskie ttumaczenie, adaptacja i redakcja

Publikacja w jezyku polskim ukazuje sie za zgodg Resilient Organisations. Niniejsza wersja jest adaptacja
— pominieto ankiete samooceny oraz odniesienia do nowozelandzkich zasobéw wsparcia; w ich miejsce
dodano informacje o wsparciu dostepnym w Polsce. Tlumaczenie, adaptacja i opracowanie redakcyjne:
Laboratorium Preznosci | Fundacja Auxilium — w ramach projektu ,,Tarnéw — Nowe Spojrzenie",
finansowanego ze Srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium

Tarnow, ul. Legionow 30

tel. 14 692 00 91 - odpornosc@auxilium.edu.pl
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