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Przetrwac
kryzys

Jak reagowac, wrocic¢ do dziatania i wyjsc
silniejszym

Resilient Organisations
Nowa Zelandia - przewodnik praktyczny

Kryzys wymaga szybkiej reakcji, ale sama reakcja nie wystarczy. Ten
przewodnik porzadkuje trzy etapy dziatania organizacji: natychmiastowe
kroki po zaktdceniu, powrot do operacyjnosci oraz uczenie sig i
adaptacje do nowego srodowiska.

Laboratorium Preznosci crisis survival kit



Wprowadzenie - od reakcji do adaptacji

Trzy fazy przechodzenia przez kryzys

Przetrwanie kryzysu nie jest jednym ruchem. To droga: najpierw trzeba zadbac
o ludzi i sytuacje, potem uruchomic dziatanie, a na koncu wyciqggnqgc¢ wnioski

i dostosowac organizacje do nowego otoczenia.

01
Reakcja

Dziatania natychmiastowe: bezpieczenstwo ludzi, kontakt z zespotem, pierwsza ocena
sytuacji i komunikacja z partnerami.

oraz relacje z klientami i dostawcami.

03

Wyijscie silniejszym

Uczenie sig i adaptacja: uznanie wysitku ludzi, nowe mozliwosci, korekta modelu dziatania i
przygotowanie na kolejne zdarzenia.

Przez wszystkie etapy

Komunikuj sie, komunikuj sig i jeszcze raz komunikuj sie. W kryzysie brak informacji
bardzo szybko zamienia sie w niepewnos¢, plotki i utrate zaufania.

02
Powrét do dziatania
Odbudowa operacyjnosci: zasoby, ubezpieczenie, przeptywy pieniezne, motywacja ludzi

Dla kogo jest ten przewodnik?

Dla firm, organizacji spotecznych, instytucji lokalnych i zespotow, ktore muszg dziata¢ pod
presja: po awarii, katastrofie, nagtym zamknieciu siedziby, utracie danych, kryzysie finansowym
albo zaktdceniu tancucha dostaw.
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Etap 1- dziatania natychmiastowe

Reakcja: najpierw zadbaj o ludzi

Pierwszym priorytetem po kryzysie jest dobrostan fizyczny i emocjonalny ludzi:

lidera, pracownikow oraz osob blisko zwiqzanych z organizacjq.

Skontaktuj sie z zespotem

Sprawdz, czy ludzie sg bezpieczni. Zapytaj o ich sytuacje, rodziny i najpilniejsze potrzeby. W
razie mozliwosci zapewnij dodatkowe wsparcie.

— Zbierz podstawowe informacje: kto jest bezpieczny, kto potrzebuje pomocy, kto moze
pracowac.
— Przekaz to, co wiesz o sytuacji organizacji, nawet jesli obraz jest jeszcze niepetny.

— Nie obiecuj wiecej, niz mozesz realnie dostarczy¢. Bagdz uczciwy i realistyczny.

Najwazniejsze informacje na poczatku

Stan budynku lub miejsca pracy, sytuacja wspotpracownikéw, termin i miejsce
kolejnego kontaktu, przewidywany sposob pracy w najblizszych godzinach lub dniach.

Zaangazuj ludzi w ocene sytuacji

Zespot czesto widzi szczegdty, ktorych nie zauwaza kierownictwo. Wczesna rozmowa
z pracownikami pomaga szybciej rozpoznac szkody, zasoby i mozliwe drogi powrotu
do dziatania.

— Co zostato uszkodzone lub zatrzymane?
— Ktdre zasoby sg dostepne, a ktérych brakuje?

— Jak zmienit sie popyt, dostawy albo harmonogram ustug?
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Etap 1- partnerzy i spotecznosc¢

Reakcja: nie dziataj w prozni

Dostawcy, klienci, sqsiedzi, samorzqd i lokalna spotecznos¢ mogq stac sie czesciq
rozwiqzania. Warunek jest prosty: trzeba z nimi rozmawiac¢ wczesnie

i realistycznie.

Komunikuj sie z partnerami biznesowymi

Dostawcy, klienci i ustugodawcy majg wspolny interes z organizacja: chca wiedziec, kiedy i jak
wrécisz do dziatania. Jesli nie dostang informacji, moga zatozy¢ najgorsze.

— Przekaz aktualny status organizacji i plan kolejnych komunikatéw.

— Powiedz klientom, kiedy realnie mozesz wznowi¢ dostawy lub ustugi.

— Zaangazuj partnerow we wspolne rozwigzywanie problemow.

— Szukaj dodatkowych Zrodet pomocy: izby gospodarcze, ksiegowi, prawnicy, samorzad,
a czasem nawet konkurenci.

Potacz sie ze spotecznosciag

Organizacja dziata w konkretnym miejscu. Jesli jestes w lepszej sytuaciji niz inni, zaoferuj pomoc.
Jezeli sam potrzebujesz wsparcia, nie wahaj sie o nie poprosic.

Zatrzymaj sie i wez gteboki oddech

W pierwszej fazie moze sie wydawac, ze trzeba zrobi¢ wszystko naraz. Zadaj jednak
pytanie: czy celem jest tylko powrot do stanu sprzed kryzysu, czy takze wykorzystanie
kryzysu jako szansy na mgdrg zmiang?

Ahmad, Hatton, Seville & Vargo, 2015 - adaptacja na

odpornosc.eu - portal preznosci . - N
P P pre podstawie Resilient Organisations



odpornosc.eu - portal preznosci

Etap 2 - zasoby i operacyjnosc¢

Powrot do dziatania: ocen howg sytuacje

Kiedy pierwsza reakcja jest za nami, trzeba jeszcze raz spojrzec¢ na srodowisko

dziatania. W kryzysie sytuacja zmienia sie szybko, a pierwsza ocena rzadko jest

petna.

Sprawdz zasoby wewnetrzne

Podejmowanie decyzji wymaga jasnego obrazu zasobdw, ktdre zostaty dostepne po zaktoceniu.
Nie chodzi tylko o majgtek. Chodzi tez o ludzi, dane, procedury i zdolnos¢ do pracy.

Operacyjne

budynki, maszyny, sprzet, zapasy

Ludzkie

kompetencje, dostepnos¢, obcigzenie

Monitoruj czynniki zewnetrzne

Finansowe

gotowka, ptynnos¢, zobowigzania

Technologiczne

systemy IT, dane, kanaty komunikacji

W kryzysie zmieniajg sie nie tylko warunki wewnatrz organizacji. Zmienic¢ sie moze popyt
klientow, dostepnosc dostawcow, ceny, regulacje i oczekiwania lokalnej spotecznosci.

Pytanie kontrolne

Co dzis wiemy na pewno, czedgo jeszcze hie wiemy, a co wymaga ponownej oceny

za 24 lub 48 godzin?
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Etap 2 - procedury praktyczne

Powrot do dziatania: pienigdze, danei
miejsce pracy

Powrot operacyjny czesto zalezy od bardzo konkretnych spraw: ubezpieczenia,

przeptywow pienieznych, danych, systemow IT i dostepu do miejsca pracy.

Uruchom procedure ubezpieczeniowg

Skontaktuj sie z ubezpieczycielem lub brokerem tak wczesnie, jak to mozliwe. Proces roszczenia
moze trwac, a polisa zwykle nie pokryje wszystkich strat, dlatego nie wolno opierac¢ catego planu
odbudowy wytgcznie na ubezpieczeniu.

— Rozwaz wsparcie osoby przygotowujgcej dokumentacje roszczenia.

— Szukaj rowniez innych zrodet ptynnosci: bank, ulgi, lokalne programy pomocy, partnerzy
biznesowi.

— Skup sie na przywroceniu dziatania organizacji, nie tylko na maksymalizacji roszczenia.

Zabezpiecz dane i systemy

Jezeli doszto do awarii IT lub utraty danych, ustal, gdzie moga znajdowac sie kopie:
u pracownikow, klientow, dostawcow albo w systemach administracyjnych. Wszystko, co uda sie
odtworzy¢, od razu zabezpiecz i archiwizuj.

Znajdz przestrzen do pracy

Jezeli siedziba nie nadaje sie do uzytku, rozwaz tymczasowe wspotdzielenie przestrzeni
z innymi organizacjami, pomoc lokalnych wtadz albo prace zdalng. Celem jest przywrécenie
minimalnej zdolnosci dziatania, nie idealnych warunkéw.

Obserwuj przeptywy pienigezne

Cash flow jest krytyczny. Monitoruj go blisko, ustal priorytety ptatnosci i rozmawiaj
wczesnie z bankiem, dostawcami oraz klientami.
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Etap 2 - ludzie i relacje

Powrot do dziatania: utrzymaj motywacije

Pracownicy sq najwazniejszym zasobem odbudowy. To od ich energii, zaufania

I poczucia sensu zalezy, czy organizacja naprawde wroci do dziatania.

Pokaz przywédztwo

W kryzysie ludzie patrzg na liderow uwazniej niz zwykle. Nasladujg ich styl, emocje i sposob
reagowania. Dlatego potrzebny jest realizm potgczony ze spokojem i gotowoscig do dziatania.
— Stuchaj informacji zwrotnych i sugestii pracownikow.

= Regularnie przekazuj istotne informacje, nawet jesli sg czesciowe.

— Sledz zmieniajace sie potrzeby ludzi: finansowe, rodzinne, psychologiczne i organizacyjne.

— Badz elastyczny w przydzielaniu zadan. Jedni moga zrobi¢ wiecej, inni beda potrzebowac
oddechu.

Informuj dostawcow i klientow

Na podstawie biezgcej oceny sytuacji aktualizuj informacje dla kluczowych partnerow. Méw, co
juz dziata, co jeszcze nie dziata i kiedy planujesz kolejny komunikat.

Dbaj tez o siebie

Oznaki stresu u lidera moga by¢ lepiej widoczne dla rodziny, przyjaciot i
wspotpracownikéw niz dla niego samego. Odpoczynek nie jest luksusem, tylko
warunkiem dobrych decyzji.
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Etap 3 - uczenie sie i adaptacja

Wyijsc¢ silniejszym: uznaj wysitek i utrwal
Zmiane

Kiedy organizacja zaczyna sie stabilizowac, trzeba zrobic cos wiecej niz wrocic¢
do rutyny. To moment na refleksje, uznanie wysitku ludzi i zapisanie dobrych
praktyk.

Refleksja i wyrazy uznania

Ludzie pracowali w trudnych warunkach. Warto nazwac ich wysitek, podziekowac im i pokazac,
Ze organizacja widzi, co zrobili. To wzmacnia zaufanie i motywacje na przysztosc.

- Zorganizuj czas na wspolne podsumowanie i opowiedzenie historii z kryzysu.
— Podziekuj pracownikom, ich rodzinom i partnerom biznesowym.

— Swietuj mate zwyciestwa, nie tylko ostateczny powrét do normalnosci.

Utrwal dobre praktyki

Jezeli w kryzysie powstaty nowe sposoby pracy, ktére okazaty sie skuteczne, nie pozwal im
znikna¢. Zapisz je, opisz i zdecyduj, ktére warto wtgczy¢ do normalnego dziatania.

,»Jedynq statq rzeczq jest zmiana.”

Heraklit

Ahmad, Hatton, Seville & Vargo, 2015 - adaptacja na

odpornosc.eu - portal preznosci . - N
P P pre podstawie Resilient Organisations



Etap 3 - nie zawsze wraca sie do tego, co byfto

Wyjs¢ silniejszym: dostosuj sie do howego
srodowiska

Gtebokie kryzysy mogq trwale zmienic¢ srodowisko dziatania. Powrot do stanu

sprzed kryzysu bywa niemozliwy albo po prostu nierozsqdny.

Szukaj nowych mozliwosci

Kryzys moze zmieni¢ zachowania klientéw, dostepnos¢ dostawcow, koszty operacyjne, zasoby
ludzkie i przepisy. Zamiast zaktadac¢ automatyczny powrét do dawnych warunkow, sprawdz,
jakie nowe potrzeby i mozliwosci powstaty.

— Czy zmienity sie oczekiwania klientow?
— Czy dotychczasowy model biznesowy nadal jest najlepszy?
— Czy sg nowe kanaty sprzedazy, ustug albo wspotpracy?

— Czy praca zdalna, elastyczne role lub nowe procedury powinny zostac na dtuzej?

Przygotuj sie ha przyszte zdarzenia

Koniec jednego kryzysu jest poczatkiem lepszego przygotowania na nastepny. Zapytaj ludzi
i partneréw, co zadziatato, co wymagato wiekszej uwagi i co trzeba zmieni¢ w planach.

Nowe srodowisko

Prezna organizacja to taka, ktora potrafi przetrwac i rozwija¢ sie w niepewnych
warunkach. Nie tylko odbudowuje dziatalnos¢, ale uczy sie, jak dziata¢ lepiej
po zmianie.
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Zasada przekrojowa - przeptyw informacji

Komunikacja: konieczna na kazdym etapie

W catej drodze przez kryzys trzeba utrzymywac przeptyw informacji wewnqtrz
organizacji i poza niq. Komunikacja nie jest dodatkiem do dziatan operacyjnych.

Jest ich warunkiem.

- Skontaktuj sie z pracownikami i sprawdz, czy wszystko z nimi w porzadku.
- Skontaktuj sie z ubezpieczycielem lub brokerem.

— Informuj partneréw biznesowych o aktualnym stanie organizacji.

— Sporzadz liste tego, co masz, i tego, czego brakuje.

— Obserwuj stres w zespole i dbaj o motywacje.

— Zatrzymaj sie, oddychaj i $wietuj mate zwyciestwa.

— Szukaj nowych mozliwosci i dostosowuj sie do nowego srodowiska.

— Utrwal to, czego sie nauczytes, aby nastepnym razem dziata¢ lepie;j.

I — Wspotpracuj z innymi firmami i organizacjami w otoczeniu.

Realizm buduje zaufanie

Badz pozytywny, ale nie udawaj, ze wszystko jest proste. Ustalaj osiggalne terminy i wyjasniaj,
dlaczego podejmujesz takie decyzje. Partnerzy i pracownicy lepiej radzg sobie z trudng prawda
niz z pustym optymizmem.
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Podsumowanie - response - recovery - thriving

Krotka mapa dziatania

Przetrwac kryzys to nie tylko ,,przeczekac”. To przejs¢ przez zakiocenie tak, aby

ochronic ludzi, uruchomic¢ organizacje i wyciqgnqc¢ wnioski na przysztosc.

o1 02

Najpierw ludzie Komunikuj wczesnie
Sprawdz bezpieczenstwo, potrzeby i Informuj pracownikow, klientow,
obcigzenie zespotu. dostawcow i lokalnych partnerow.

03 04

Ocen zasoby Chron ptynnosé

Sprawdz ludzi, finanse, systemy, dane, Uruchom ubezpieczenie, ale nie opieraj
budynki i sprzet. catej odbudowy tylko na nim.

05 06

Adaptuj sie Utrwal lekcje

Nie zaktadaj, ze nowe srodowisko bedzie Zapisz, co dziatato, i wtgcz dobre praktyki
takie samo jak przed kryzysem. do codziennego zarzadzania.

Mysl przewodnia

Kryzys moze zniszczy¢ rutyne, ale moze tez odstoni¢ zdolnosci, relacje i mozliwosci,
ktorych wczesniej organizacja nie widziata.
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