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Ten przewodnik zbiera praktyczne kroki dla matych firm, organizacji spotecznych
i instytucji lokalnych: od planowania ciggtosci dziatania, przez kontakty i dane
krytyczne, po przywodztwo, adaptacje i angazowanie zespotu w sytuacji

kryzysowe;j.
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Wprowadzenie - Po co ten przewodnik

Przygotowanie nie jest pesymizmem

Kryzysy rzadko wyglqdajq tak, jak je sobie wczesniej wyobrazamy. Dlatego organizacja
potrzebuje nie tylko planu awaryjnego, ale takze ludzi, relacji i nawykow, ktére pozwalajq

szybko odnaleZ¢ sie w nowej sytuacji.

Ten przewodnik jest napisany dla organizacji, ktore chcg dziata¢ praktycznie:
uporzgdkowac podstawy, zabezpieczy¢ dane, wiedzie¢, z kim sie kontaktowac, a potem
budowac zdolnos¢ do adaptacji. Nie chodzi o stworzenie grubego segregatora, ktory nikt
nie otworzy. Chodzi o proste decyzje, ktére w kryzysie robig ogromng roznice.

Dwie czesci

1. Planowanie z wyprzedzeniem 2. Budowanie zdolnosci do

ji
Minimalne warunki dziatania, kontakty, EREIHEE

dane, cele i testowanie planow. Relacje, czujnos¢ na zmiany,
przywodztwo, otwartosc i roztozenie
obcigzenia w zespole.

Zasada przewodnia. Dobra gotowos¢ kryzysowa nie polega na tym, ze
przewidzisz wszystko. Polega na tym, ze szybciej niz inni zorientujesz sig, co
naprawde sie dzieje - i bedziesz mie¢ z kim dziatac.
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Czes¢ pierwsza - Planowanie z wyprzedzeniem

Poznaj podstawy swojej dziatalnosci

Plan ciqgtosci dziatania zaczyna sie od prostego pytania: co musi by¢ dostepne, zeby
organizacja mogta funkcjonowa¢ mimo zaktécen?

Minimalne warunki utrzymania organizacji w ruchu obejmujg zwykle ludzi, miejsce pracy,
sprzet, dostawy, systemy IT, komunikacje i dostep do informacji. Warto je nazwac¢ zanim
wydarzy sie kryzys, bo wtedy nie bedzie czasu na spokojng analize.

Co warto zrobi¢ z zespotem

— Woprowadz pojecie ciggtosci dziatania i wyjasnij, ze chodzi o utrzymanie
najwazniejszych funkcji.

— Przecwicz rozne scenariusze: brak pradu, powodz, awarie lokalu, niedostepnosc¢
kluczowej osoby, problem z dostawca.

— Zadaj pytanie ,co jesli...?" i zapisuj odpowiedzi. To najprostszy sposob ujawnienia
stabych punktow.

— Ustal, ktére zasoby sg naprawde krytyczne i jak mozna je zastagpic.

Pamietaj. Plan musi by¢ dostepny dla zespotu. Jesli tylko jedna osoba wie, gdzie
jest plan i jak go uruchomic¢, organizacja nie jest przygotowana.
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Planowanie - Kontakty

Jak skontaktowa¢ sie z kluczowymi
osobami

Po zapewnieniu bezpieczenstwa sobie i rodzinie jednym z pierwszych zadan jest kontakt
z pracownikami, dostawcami, klientami i innymi osobami waznymi dla dziatania

organizacji.

Lista kontaktow jest uzyteczna tylko wtedy, gdy dziata w warunkach kryzysowych. Nie
wystarczy, ze istnieje w systemie, do ktérego mozesz nie mie¢ dostepu.

Sprawdz liste kontaktow

— Czy masz dostep do listy offline, takze w wersji wydrukowanej?
— Czy kluczowe osoby w zespole wiedzg, gdzie jej szukac?
— Czy najwazniejsze kontakty sg zapisane w telefonie komérkowym?

— Czy masz alternatywne kanaty komunikacji na wypadek braku pradu, Internetu lub
przecigzenia sieci?

— Czy zespot wie, jak skontaktowac sie z rodzinami w sytuacji kryzysowej?

,» W kryzysie lista kontaktow jest tak dobra, jak mozliwos¢
skorzystania z niej bez idealnych warunkow.”
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Planowanie - Dane krytyczne

Jak uzyskac¢ dostep do kluczowych
danych biznesowych

I Im szybciej uzyskasz dostep do dokumentacji i uruchomisz kluczowe systemy, tym

mniejsze bedq zaktocenia w dziataniu organizacji i przeptywie gotowki.

Wiegkszos$¢ dokumentéw jest dzis cyfrowa, ale to nie znaczy, ze jest bezpieczna. Sprawdz,
czy wszystkie dane krytyczne sg archiwizowane, mozliwe do odtworzenia i dostepne
rowniez wtedy, gdy zwykte systemy zawodza.

Dane, ktorych mozesz potrzebowaé

— dokumentacja finansowa, umowy, faktury i dane ptatnicze;
— listy klientow, dostawcéw i partnerow;
— instrukcje obstugi, dokumentacja projektowa i procedury;

= poczta elektroniczna, pliki robocze i dokumenty papierowe potrzebne do
kontynuowania pracy.

Zasada 3-2-1. Przechowuj trzy kopie waznych danych, na dwoch réznych
nosnikach lub systemach, z jedng kopig poza gtdwna lokalizacjg organizacji.
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Planowanie - Cele

Uswiadom sobie swoje cele organizacyjne

Jasne okreslenie celow przed kryzysem pomaga podejmowac decyzje wtedy, gdy
informacji jest mato, a presja jest wysoka.

W sytuacji kryzysowej organizacja moze mie¢ wiele pozornie dobrych opcji. To, ktéra

Z nich jest wtasciwa, zalezy od celu. Inaczej zachowa sig firma, dla ktorej priorytetem jest
utrzymanie lokalnej obecnosci, inaczej organizacja skoncentrowana na szybkim
skalowaniu ustug online.

Cwiczenie: deklaracja w windzie

Popros cztonkéw zespotu, aby w 3-4 zdaniach opisali, po co istnieje organizacja i co jest
W hiej najwazniejsze. Jesli odpowiedzi bardzo sie roznig, to sygnat, ze warto odswiezy¢
wspolne rozumienie celu.

— Co robimy?

— Dla kogo jestesmy potrzebni?

— Czego nie chcemy poswieci¢ nawet pod presjg?

— Jakie decyzje bytyby zgodne z naszym celem, a jakie juz nie?

Wspdlny cel jednoczy zespdt i pomaga przejsc przez trudny okres bez
chaotycznych, sprzecznych decyzji.
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Planowanie - Testowanie

Przetestuj i zweryfikuj plany

I Organizacja sie zmienia, a Swiat wokoét niej tez. Dlatego plan, ktérego nikt nie testuje,

szybko staje sie dokumentem historycznym.

Testowanie nie musi by¢ skomplikowane. Wystarczy 30-60 minut raz w roku, dobrze
dobrany scenariusz i uczciwa rozmowa z zespotem o tym, co zadziatato, a co wymaga

poprawy.

Jak testowac

— Ustal scenariusz: silna burza, przerwa w dostawie pradu, brak Internetu, zamkniecie
lokalu, nieobecnosc¢ kluczowej osoby.

— Skup sie na konsekwencjach: jak pracujemy zdalnie, bez sprzetu, bez dostepu do biura
albo bez dostawcy?

— Po ¢wiczeniu zaktualizuj plan i zapisz wnioski.

— Za kazdym razem testuj inny scenariusz, bo kryzysy rzadko powtarzajg sie doktadnie
w tej samej formie.

Po realnym kryzysie wré¢ do planu. To najlepszy moment, zeby utrwali¢ lekcje,
ktore zespot witasnie przezyt.
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Czes¢ druga - Adaptacja

Budowanie silnych powigzan bizhesowych

I Przygotowanie na nieoczekiwane zdarzenia to nie tylko planowanie. To takze relacje,

dzieki ktorym szybciej dowiesz sie, co sie dzieje, i tatwiej znajdziesz rozwiqzania.

Ludzie sg zrodtem informacji, pomystéw i wsparcia. W kryzysie sgsiad moze mie¢ wolne
pomieszczenie, dostawca moze nadac¢ priorytet twoim potrzebom, a partner branzowy
moze podpowiedziec rozwigzanie, ktérego sam bys nie zauwazyt.

Jak budowac¢ relacje zanim bedg potrzebne

— Angazuj sie w lokalne i branzowe stowarzyszenia.
— Poznaj sgsiadow, dostawcow, klientdw, konkurentéw i lokalng spotecznosé.
— Rozmawiaj regularnie, nie tylko wtedy, gdy czegos potrzebujesz.

— Traktuj relacje jako czesc¢ infrastruktury preznosci organizaciji.

,, Kiedy pojawia sie kryzys, relacje zbudowane wczesniej stajq sie
zasobem operacyjnym.”
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Adaptacja - Skanowanie zmian

Badz wyczulony na zmiany

Kryzys to nie tylko powddz, pandemia czy swiatowy wstrzqs gospodarczy. Czasem réwnie
wazna jest subtelna zmiana oczekiwan klientéw albo nowy trend w branzy.

Organizacja prezna nie czeka, az zmiana uderzy w nig z petng sitg. Uczy sie wczesniej
zauwazac sygnaty ostrzegawcze i stabe sygnaty szans.

Jak zachowac czujnos¢é

Wykorzystuj wiedze pracownikow i kontaktow zewnetrznych.

Zadawaj pytania klientom, dostawcom i partnerom - wiekszos$¢ ludzi chetnie dzieli sie
doswiadczeniami.

Sprawdzaj, czy ubezpieczenie odpowiada dzisiejszemu srodowisku ryzyka.
Pytaj regularnie: co mogtoby powstrzymac ludzi przed korzystaniem z naszych ustug?

Pytaj takze: co mogtoby utrudni¢ ham dziatanie?

Otwartos¢ na subtelne zmiany pozwala reagowac¢ wczesniej - zanim problem
stanie sie widoczny dla wszystkich.
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Adaptacja - Przywddztwo

Przywodztwo w srodku kryzysu

Kiedy organizacja jest w srodku kryzysu, lider nie powinien probowac prowadzic¢
wszystkiego sam. Potrzebuje zaufanego zespotu, wielu perspektyw i odwagi, zeby

testowac najwazniejsze decyzje.

Szesc¢ praktyk lidera

Nie prowadz sam. Oprzyj sie na zespole ludzi, ktérym mozesz zaufac.

Szukaj wielu perspektyw. Kluczowe decyzje warto sprawdzac pod presjg réznych
punktéw widzenia.

Trzymaj sie wartosci. Nie wyrzucaj przez okno tego, co wazne, tylko dlatego, ze trwa
kryzys.

Nazwij priorytety. Jasno powiedz, co chcesz osiggnac i co jest najwazniejsze.

Prowadz sercem i gtowg. Ludzie muszg wiedzie¢, ze rozumiesz sytuacje i ze ci na
nich zalezy.

Utrzymaj perspektywe strategiczng. Im gtebiej ugrzezniesz w mikrozarzadzaniu, tym
mniej mozesz naprawde prowadzic.

odpornosc.eu - portal preznosci Roznie bywa - adaptacja na podstawie Resilient Organisations

10



Adaptacja - Lider pod presjq

Rozwijaj umiejetnosci przywodcze

W kryzysie od lidera wymaga sie wiecej: decyzyjnosci, empatii, zdolnosci pracy pod
presjq i umiejetnosci korzystania z mqdrosci zespotu.

Przywodztwo kryzysowe mozna rozwija¢ wczesniej. To nie jest tylko cecha charakteru, ale
zestaw praktyk, ktére mozna ¢wiczy¢ w codziennej pracy.

”

Co warto rozwijaé¢
= umiejetnosc¢ przetgczania sie miedzy perspektywa strategiczng i operacyjng;
— gotowosc¢ do proszenia zespotu 0 szczerg informacje zwrotng;

— zdolnos$¢ zarzagdzania wiasnymi reakcjami pod presjg;

— odwage w podejmowaniu decyzji przy niepetnych informacjach;

= umiejetnos¢ moéwienia jasno, prosto i czesto.

Sie¢ wsparcia lidera. W kryzysie korzystaj z kontaktéw, wspoétpracownikow
i przyjaciot. Zrobitbys$ to samo dla nich, gdyby kryzys dotknat ich organizacje.
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Adaptacja - Zmiana

Badz otwarty na zmiany

W kryzysie organizacja moze wymagac szybkiej zmiany. Otwarty umyst i innowacyjne
myslenie pomagajq wykorzystac szanse, ktore pojawiajq sie wtasnie wtedy, gdy stare

rozwiqzania przestajq dziatac.

Nie kazdemu kreatywne myslenie przychodzi naturalnie. Mozna jednak tworzy¢ warunki,
w ktorych nowe pomysty pojawiajg sie czesciej i sg traktowane powaznie.

Jak wzmachiaé¢ otwartosé

— Zachecaj zespo6t do zgtaszania ulepszen w codziennej pracy.

— Jesli zwykle wszyscy przychodzg z problemami do ciebie, zacznij prosic ich takze
0 propozycje rozwigzan.

— Znajdz w organizacji osoby, ktore myslg kreatywnie, i wtgcz je do rozmdéw o zmianach.

— Nagradzaj nie tylko gotowe sukcesy, ale takze rozsgdne eksperymentowanie.

Nie musisz wdrazaé¢ kazdego pomystu. Wazne jednak, by ludzie czuli, ze ich
inicjatywa jest mile widziana, a nie karana.
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Adaptacja - Zespot

Rozt6z obcigzenie

I W sytuacji kryzysowej liczba decyzji moze by¢ przytltaczajqca. Zaangazowanie zespotu

zmniejsza obciqzenie lidera i zwieksza szanse na dobre rozwiqzania.

Dzielenie odpowiedzialnosci w normalnych czasach jest jednym z najprostszych
sposobow ograniczania ryzyka zwigzanego z kluczowymi osobami. Nigdy nie wiadomo,
kto bedzie dostepny w dniu kryzysu.

o 7

Co mozesz zrobic juz teraz

— Wciggaj zespot w codzienne decyzje i prowadzenie dziatalnosci.
— Rozpoznaj talenty, wiedze i sieci kontaktow pracownikow.
— Buduj poczucie odpowiedzialnosci i dumy z organizacji.

— Dbaj o to, by ludzie czuli, ze ,jestescie w tym razem".

,» Pracownicy sq zywotnie zainteresowani dalszym dziataniem
organizacji: daje im dochod, relacje i poczucie celu.”
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Podsumowanie - Piec¢ zasad

Pie¢ zasad gotowosci nha hieoczekiwane

01 Nazwij minimum dziatania

Wiedz, czego organizacja naprawde potrzebuje, zeby funkcjonowac¢ mimo
zaktocen.

02 Zabezpiecz kontakty i dane

Lista kontaktow i kluczowe informacje muszg by¢ dostepne takze poza idealnymi
warunkami.

03 Testuj plany
Kroétki test raz w roku jest lepszy niz idealny dokument, ktérego nikt nie uzywa.

04 Buduijrelacje
W kryzysie relacje stajg sie zroédtem informacji, zasobdw i mozliwosci.

05 Prowadz z zespotem
Preznosc¢ nie jest zadaniem jednej osoby. Organizacja przechodzi przez kryzys
razem.

Zasada koncowa. Przygotowanie na nieoczekiwane nie ma zabrac¢ organizacji
energii. Ma dac jej spokoj, sprawczosc¢ i wiekszg zdolnos¢ dziatania wtedy, gdy
inni dopiero zaczynajg improwizowac.
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O publikacji
Autorzy oryginatu

Materiat oparty na publikacjach Resilient Organisations, organizacji badawczej
i konsultingowej z Nowej Zelandii zajmujgcej sie preznosciag organizacji i zarzadzaniem
kryzysowym.

Petna referencja oryginatu

Hatton, T., Horsfall, S., Vargo, J. & Seville, E. (2023). Shut Happens (3rd ed.). Resilient
Organisations Business Resource 2012/A. ISSN 2381-9790 (Print), ISSN 2381-9804
(Online).

Uzupetniajgco wykorzystano materiat Leading in a Crisis z serii Resilient Organizations Quickstart
Guides, oparty na: Seville, E. (2016). Resilient Organizations. Kogan Page.

Polskie ttumaczenie i redakcja

Publikacja w jezyku polskim ukazuje sie za zgodg Resilient Organisations. Ttumaczenie

i adaptacja redakcyjna: Laboratorium Preznosci / Fundacja Auxilium — w ramach projektu
.Tarnow — Nowe Spojrzenie”, finansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego.

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium

Tarnow, ul. Legionow 30

tel. 14 692 00 91 - odpornosc@auxilium.edu.pl
odpornosc.eu - portal preznosci
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