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Dbaj o swoich liderów
Nie da się nalać z pustego kubka

Polskie firmy stoją zaangażowaniem ludzi — ale na  samym szczycie tego zaangażowania stoją
liderzy. Gdy oni gasną, gaśnie firma.

Tę wskazówkę warto przeczytać szczególnie wtedy, gdy od kilku miesięcy „ciągniesz" zespół przez
trudny czas — i wmawiasz sobie, że jeszcze wytrzymasz.
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Wskazówka 1  ·  Liderzy

Dbaj o swoich liderów. Nie da się nalać
z pustego kubka.

„Nie da się nalać z pustego kubka."
PRZYSŁOWIE

Dbasz o liderów — odbudowujesz całą firmę

Prowadzenie firmy przez długi kryzys wyciąga z człowieka więcej, niż się wydaje.

Lider w  kryzysie  — szczególnie takim, który ciągnie się miesiącami, jak pandemia czy długoletnia odbudowa
po  katastrofie  — musi jednocześnie utrzymać firmę na  powierzchni i  wspierać ludzi (pracowników, klientów),
którzy też walczą ze swoim stresem. To dwa kanały, które jednocześnie czerpią z jednego źródła.

Dlatego liderzy potrzebują dokładnie tego, czego potrzebuje każdy człowiek pod długim obciążeniem: snu,
jedzenia, odpoczynku i  sieci wsparcia  — rodziny, przyjaciół, zaufanych współpracowników. To  nie  luksus.
To warunek, żeby w ogóle mieć z czego dawać.

Rozłóż ciężar — buduj zdecentralizowane przywództwo

Najprężniejsze organizacje mają wspólną cechę: przywództwo rozłożone na  zespół, a  nie  skupione
w  jednych rękach. Liderzy pojawiają się tam, gdzie się ich nie  spodziewamy  — w  średnich szczeblach,
w  zespołach operacyjnych, czasem wśród szeregowych pracowników, którzy w  kryzysie biorą sprawy w  swoje
ręce.

Korzyść jest podwójna: problemy rozwiązują się szybciej, bo  decyzje zapadają bliżej miejsca, gdzie się rodzą.
I zmniejsza się ryzyko wypalenia człowieka na szczycie.

Buduj menedżerów, którzy potrafią prowadzić ludzi

Lekcja z Canterbury

Po trzęsieniu ziemi w Canterbury badacze odkryli rzecz, która powinna zmienić sposób myślenia o HR-ze:
zaangażowanie pracownika zależało bardziej od jego bezpośredniego przełożonego niż od decyzji
zarządu. Nie od wizji firmy, nie od benefitów, nie od kultury organizacyjnej spisanej w księdze — od tego,
kto siedział w sąsiednim pokoju.

Sprawdź więc, czy Twoi menedżerowie liniowi naprawdę potrafią wspierać swoje zespoły  — praktycznie
i  emocjonalnie. Spędzaj z  nimi czas zarówno przed kryzysem, jak i  po. Ucz ich roli menedżera (rzeczy
do zrobienia) i lidera (ludzi do prowadzenia). Te dwie rzeczy nie są tym samym.
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ZASADA

Lider z pustym kubkiem nie ma z czego dawać. Zacznij od tego, żeby Twoi liderzy
mieli z czego czerpać — wtedy będą mieli co dawać innym.

Sprawdź u siebie

Cztery pytania, które warto sobie zadać szczerze. Najlepiej w  piątek po  południu, gdy emocje już opadły,
a weekend jeszcze nie rozproszył.

Powiązane w serii

Gdy mówisz o liderach, prędzej czy później dochodzisz do komunikacji. Liderzy w kryzysie komunikują się więcej,
nie mniej. Zobacz wskazówkę #5: Nie ma czegoś takiego jak za dużo komunikacji.

Kiedy ostatnio sprawdziłeś, jak naprawdę śpi i odpoczywa najwyższe kierownictwo Twojej firmy?
„Wszystko OK" to nie jest odpowiedź. To jest unik.

Ile decyzji w Twojej firmie wymaga obecności jednej, konkretnej osoby na górze? Jeśli więcej niż jedna
trzecia — masz wąskie gardło i zarazem ryzyko biznesowe.

Czy menedżerowie liniowi mają u Was czas i przestrzeń, żeby być liderami — czy tylko egzekutorami
zadań? Pierwsza rola jest cenniejsza w kryzysie, ale wymaga zupełnie innych umiejętności niż druga.

Kto u Was awansuje na menedżera — bo „był najlepszym specjalistą"? To najczęstsza pomyłka HR.
Świetny inżynier nie musi być świetnym liderem. A często nie jest.
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O publikacji

Seria

10 wskazówek, jak przejść przez kryzys i przetrwać w chaosie — polska adaptacja serii materiałów
wydanych w dziesiątą rocznicę trzęsienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Źródło oryginału

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia  ·  Tips for Managing Crisis and Disruption: Take Care of Your
Leaders, 2021  ·  resorgs.org.nz

Polskie tłumaczenie i adaptacja

Publikacja w języku polskim ukazuje się za zgodą Resilient Organisations. Tłumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Prężności / Fundacja Auxilium — w ramach projektu „Tarnów — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Laboratorium Prężności
Fundacja Auxilium

Tarnów, ul. Legionów 30
tel. 14 692 00 91  ·  odpornosc@auxilium.edu.pl
odpornosc.eu  ·  portal prężności


