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Dbaj o swoich liderow

Nie da sie nalac z pustego kubka

Polskie firmy stoja zaangazowaniem ludzi — ale na samym szczycie tego zaangazowania stojq

liderzy. Gdy oni gasna, gasnie firma.

Te wskazowke warto przeczytac szczegolnie wtedy, gdy od kilku miesiecy ,,ciagniesz" zespo6t przez

trudny czas — i wmawiasz sobie, ze jeszcze wytrzymasz.
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odpornosc.eu - portal preznosci leadership - resilience



Wskazowka 1 - Liderzy

Dbaj o swoich lideréw. Nie da sie nalac
z pustego kubka.

Nie da sie nalac z pustego kubka. '’
3

PRZYSLOWIE

Dbasz o lideré6w — odbudowujesz catg firme

Prowadzenie firmy przez dtugi kryzys wyciqga z cztowieka wiecej, niz sie wydaje.

Lider w kryzysie — szczego6lnie takim, ktory ciggnie sie miesigcami, jak pandemia czy dtugoletnia odbudowa
po katastrofie — musi jednoczesnie utrzymac firme na powierzchni i wspiera¢ ludzi (pracownikéw, klientow),
ktdrzy tez walczg ze swoim stresem. To dwa kanaty, ktére jednoczesnie czerpig z jednego zrodia.

Dlatego liderzy potrzebujg doktadnie tego, czego potrzebuje kazdy cztowiek pod diugim obcigzeniem: snu,
jedzenia, odpoczynku i sieci wsparcia — rodziny, przyjacidt, zaufanych wspotpracownikéw. To nie luksus.
To warunek, zeby w ogdéle mie¢ z czego dawac.

Rozt6z ciezar — buduj zdecentralizowane przywédztwo

Najprezniejsze organizacje majg wspoélng ceche: przywdédztwo roztozone na zespét, a nie skupione
w jednych rekach. Liderzy pojawiajg sie tam, gdzie sie ich nie spodziewamy — w S$rednich szczeblach,
w zespotach operacyjnych, czasem wsrdéd szeregowych pracownikéw, ktérzy w kryzysie biorg sprawy w swoje
rece.

Korzys¢ jest podwdjna: problemy rozwigzujg sie szybciej, bo decyzje zapadajg blizej miejsca, gdzie sie rodza.
| zmniejsza sie ryzyko wypalenia cztowieka na szczycie.

Buduj menedzeréw, ktérzy potrafig prowadzié ludzi

Lekcja z Canterbury

Po trzesieniu ziemi w Canterbury badacze odkryli rzecz, ktéra powinna zmieni¢ sposéb myslenia o HR-ze:
zaangazowanie pracownika zalezato bardziej od jego bezposredniego przetozonego niz od decyzji
zarzadu. Nie od wizji firmy, nie od benefitéw, nie od kultury organizacyjnej spisanej w ksiedze — od tego,
kto siedziat w sasiednim pokoju.

Sprawdz wiec, czy Twoi menedzerowie liniowi naprawde potrafig wspiera¢ swoje zespoly — praktycznie
i emocjonalnie. Spedzaj z nimi czas zaréwno przed kryzysem, jak i po. Ucz ich roli menedzera (rzeczy
do zrobienia) i lidera (ludzi do prowadzenia). Te dwie rzeczy nie sg tym samym.
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Lider z nie ma z czego dawac. Zacznij od tego, zeby Twoi liderzy

mieli z czego czerpa¢ — wtedy bedq mieli co dawac innym.

Sprawdz u siebie

Cztery pytania, ktére warto sobie zada¢ szczerze. Najlepiej w pigtek po potudniu, gdy emocje juz opadty,
a weekend jeszcze nie rozproszyt.

— Kiedy ostatnio sprawdzite$, jak naprawde $pi i odpoczywa najwyzsze kierownictwo Twojej firmy?
»Wszystko OK" to nie jest odpowiedz. To jest unik.

— lle decyzji w Twojej firmie wymaga obecnosci jednej, konkretnej osoby na gérze? Jesli wiecej niz jedna
trzecia — masz waskie gardto i zarazem ryzyko biznesowe.

== Czy menedzerowie liniowi maja u Was czas i przestrzen, zeby by¢ liderami — czy tylko egzekutorami
zadan? Pierwsza rola jest cenniejsza w kryzysie, ale wymaga zupetnie innych umiejetnosci niz druga.

— Kto u Was awansuje na menedzera — bo ,,byt najlepszym specjalista"? To najczestsza pomytka HR.
Swietny inzynier nie musi by¢ $wietnym liderem. A czesto nie jest.

Powigzane w serii

Gdy mowisz o liderach, predzej czy pozniej dochodzisz do komunikaciji. Liderzy w kryzysie komunikujg sie wiecej,
nie mniej. Zobacz wskazéwke #5: Nie ma czego$ takiego jak za duzo komunikaciji.
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O publikacji

Seria

10 wskazowek, jak przejs¢ przez kryzys i przetrwaé¢ w chaosie — polska adaptacja serii materiatow
wydanych w dziesigtg rocznice trzesienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Zrédto oryginatu

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia - Tips for Managing Crisis and Disruption: Take Care of Your
Leaders, 2021 - resorgs.org.nz

Polskie ttumaczenie i adaptacja

Publikacja w jezyku polskim ukazuje sie za zgodg Resilient Organisations. Ttumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Preznosci | Fundacja Auxilium — w ramach projektu ,,Tarné6w — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium

Tarnow, ul. Legionoéw 30

tel. 14 692 00 91 - odpornosc@auxilium.edu.pl
odpornosc.eu - portal preznosci
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