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Żadna organizacja nie jest
samotną wyspą
O odporności łańcucha dostaw

Najlepiej zorganizowana firma nie  przetrwa, jeśli przestaje działać łańcuch dostaw, od  którego
zależy. COVID-19 boleśnie nam to przypomniał.

Tę wskazówkę warto przeczytać szczególnie wtedy, gdy masz jednego głównego dostawcę czegoś
krytycznego — i cicho liczysz, że nic mu się nie stanie.
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Wskazówka 2  ·  Łańcuch dostaw

Żadna organizacja nie jest samotną wyspą

„Żaden człowiek nie jest samoistną wyspą; każdy stanowi ułomek
kontynentu, część lądu."

JOHN DONNE

Twoja odporność kończy się tam, gdzie zaczyna się słabość dostawcy

Zakłócenie łańcucha dostaw lub logistyki potrafi sparaliżować firmę szybciej niż jakikolwiek inny kryzys.

Po trzęsieniach ziemi w Canterbury firmy, których dostawcy przestali normalnie funkcjonować, ponosiły poważne
straty produktywności — niezależnie od tego, co działo się u nich samych. Mogłeś mieć firmę nietkniętą, ale
jeśli komponent X nie przyjeżdżał — stałeś.

Buduj odporność łańcucha dostaw, zanim coś się stanie

Trzy rzeczy, które działają w spokojnym czasie i dopiero wtedy mają sens. Po wybuchu kryzysu jest za późno.

Utrzymuj otwartą komunikację

Regularna, otwarta komunikacja z  dostawcami i  gotowość do  elastyczności po  obu stronach  — to  często
ważniejsze niż zapisy w umowie.

Zrozumienie, jak naprawdę działa Twój łańcuch dostaw i skąd biorą się jego elementy, robi ogromną różnicę. Gdy
coś pójdzie nie tak, łatwiej zareagujesz i szybciej wyciągniesz wnioski.

Zaplanuj margines na nieprzewidziane

Produkcja „dokładnie na  czas" (just-in-time) ma swoje ekonomiczne zalety  — ale wystawia Cię na  każde
zakłócenie u dostawcy, nawet gdy Twoja firma jest w pełni sprawna.

COVID-19 pokazał, jak ogromne mogą być tego konsekwencje. Trochę nadmiarowości w zapasach i w umowach
jest formą ubezpieczenia — płacisz mały koszt regularnie, żeby uniknąć katastrofalnego kosztu nieregularnie.

Wybieraj dostawców z dobrymi recenzjami i sprawdzaj ich. Cena to nie wszystko. Najtańszy dostawca,
który padnie w pierwszym tygodniu kryzysu, kosztuje Cię potem dużo więcej.

Buduj wzajemne relacje oparte na zaufaniu. Gdy nadejdzie ciężki czas, dostawca z którym masz dobrą
relację zadzwoni do Ciebie pierwszy. Pozostali dadzą znać dopiero gdy zacznie się palić.

Dywersyfikuj portfel dostawców — pod względem firm i pod względem geografii. Jeśli wszyscy Twoi
dostawcy są w jednym regionie i ten region zostanie odcięty — Ty też zostaniesz odcięty.
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ZASADA

Twoja firma jest tak silna, jak najsłabsze ogniwo Twojego łańcucha dostaw.
A najsłabsze ogniwo to zwykle to, którego nigdy nie sprawdziłeś.

Sprawdź u siebie

Powiązane w serii

Łańcuch dostaw to jedna z wielu zależności zewnętrznych. Drugi filar to współpraca z innymi organizacjami — także
z konkurencją, gdy kryzys uderza we wszystkich. Zobacz wskazówkę #3: Współpraca dla sukcesu.

Jaki procent Twojej produkcji zależy od jednego dostawcy? Jeśli ponad 30% — masz problem, którego
jeszcze nie widać. Zacznij szukać alternatywy, zanim będziesz musiał.

Czy znasz swoich dostawców? A czy znasz ich dostawców? Łańcuch potrafi mieć 3-4 ogniwa, a Ty
widzisz tylko pierwsze. Druga warstwa może być dla Ciebie czarną skrzynką — do momentu, gdy pęknie.

Kiedy ostatnio rozmawiałeś z dostawcą o czymś innym niż cena i termin? Relacje buduje się w spokoju,
nie w kryzysie. W kryzysie się ich używa.

Gdzie geograficznie są Twoi dostawcy? Jeśli odpowiedź to „wszyscy w jednym kraju" albo „głównie
z jednego regionu" — masz ryzyko koncentracji geograficznej. Pandemie, wojna na Ukrainie, blokady
portów — wszystkie potrafią uderzyć cały region naraz.
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O publikacji

Seria

10 wskazówek, jak przejść przez kryzys i przetrwać w chaosie — polska adaptacja serii materiałów
wydanych w dziesiątą rocznicę trzęsienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Źródło oryginału

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia  ·  Tips for Managing Crisis and Disruption: No Organisation Is
an Island, 2021  ·  resorgs.org.nz

Polskie tłumaczenie i adaptacja

Publikacja w języku polskim ukazuje się za zgodą Resilient Organisations. Tłumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Prężności / Fundacja Auxilium — w ramach projektu „Tarnów — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Laboratorium Prężności
Fundacja Auxilium

Tarnów, ul. Legionów 30
tel. 14 692 00 91  ·  odpornosc@auxilium.edu.pl
odpornosc.eu  ·  portal prężności


