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Zadna organizacja nie jest
samotha wyspa

O odpornosci tancucha dostaw

Najlepiej zorganizowana firma nie przetrwa, jesli przestaje dziala¢ fancuch destaw, od ktérego
zalezy. COVID-19 bolesnie nam to przypomniat.

Te wskazowke warto przeczytac szczeg6lnie wtedy, gdy masz jednego gtdwnego dostawce czego$

krytycznego — i cicho liczysz, ze nic mu sie nie stanie.

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium - Tarnow
odpornosc.eu - portal preznosci supply chain - resilience



Wskazowka 2 - Eancuch dostaw

Zadna organizacja nie jest samotna wyspa

Zaden czlowiek nie jest samoistng wyspq; kazdy stanowi utomek
7 kontynentu, czesc lqdu. '

JOHN DONNE

Twoja odpornosé konczy sie tam, gdzie zaczyna sie stabos¢ dostawcy
Zaktocenie taricucha dostaw lub logistyki potrafi sparalizowac firme szybciej niz jakikolwiek inny kryzys.

Po trzesieniach ziemi w Canterbury firmy, ktérych dostawcy przestali normalnie funkcjonowaé, ponosity powazne
straty produktywnosci — niezaleznie od tego, co dziato sie u nich samych. Mogte$s miec firme nietknietg, ale
jesli komponent X nie przyjezdzat — states.

Buduj odpornos$¢ tancucha dostaw, zanim co$ sie stanie
Trzy rzeczy, ktore dziatajg w spokojnym czasie i dopiero wtedy majg sens. Po wybuchu kryzysu jest za p6zno.

— Wybieraj dostawcéw z dobrymi recenzjami i sprawdzaj ich. Cena to nie wszystko. Najtariszy dostawca,
ktory padnie w pierwszym tygodniu kryzysu, kosztuje Cie potem duzo wiecej.

— Buduj wzajemne relacje oparte na zaufaniu. Gdy nadejdzie ciezki czas, dostawca z ktérym masz dobra
relacje zadzwoni do Ciebie pierwszy. Pozostali dadza zna¢ dopiero gdy zacznie sie palic.

= Dywersyfikuj portfel dostawcéw — pod wzgledem firm i pod wzgledem geografii. Jesli wszyscy Twoi
dostawcy sa w jednym regionie i ten region zostanie odciety — Ty tez zostaniesz odciety.

Utrzymuj otwarta komunikacje

Regularna, otwarta komunikacja z dostawcami i gotowo$¢ do elastycznosci po obu stronach — to czesto
wazniejsze niz zapisy w umowie.

Zrozumienie, jak naprawde dziata Twoj tancuch dostaw i skad biorg sie jego elementy, robi ogromna réznice. Gdy
cos$ pojdzie nie tak, tatwiej zareagujesz i szybciej wyciggniesz wnioski.

Zaplanuj margines nha nieprzewidziane

Produkcja ,dokladnie na czas" (just-in-time) ma swoje ekonomiczne zalety — ale wystawia Cie na kazde
zakltdcenie u dostawcy, nawet gdy Twoja firma jest w petni sprawna.

COVID-19 pokazat, jak ogromne mogg by¢ tego konsekwencje. Troche nadmiarowosci w zapasach i w umowach
jest formg ubezpieczenia — ptacisz maly koszt regularnie, zeby uniknagé¢ katastrofalnego kosztu nieregularnie.
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Twoja firma jest Twojego tancucha dostaw.

A najstabsze ogniwo to zwykle to, ktorego nigdy nie sprawdzites.

Sprawdz u siebie

— Jaki procent Twojej produkcji zalezy od jednego dostawcy? Jesli ponad 30% — masz problem, ktérego
jeszcze nie widaé. Zacznij szukac alternatywy, zanim bedziesz musiat.

= Czy znasz swoich dostawcéw? A czy znasz ich dostawcoéw? tancuch potrafi mie¢ 3-4 ogniwa, a Ty
widzisz tylko pierwsze. Druga warstwa moze by¢ dla Ciebie czarng skrzynka — do momentu, gdy peknie.

— Kiedy ostatnio rozmawiate$ z dostawca o czyms innym niz cena i termin? Relacje buduje sie w spokoju,
nie w kryzysie. W kryzysie sie ich uzywa.

== Gdzie geograficznie sg Twoi dostawcy? Jesli odpowiedzZ to ,wszyscy w jednym kraju" albo ,gtéwnie
Z jednego regionu” — masz ryzyko koncentracji geograficznej. Pandemie, wojna na Ukrainie, blokady
portow — wszystkie potrafig uderzy¢ caty region naraz.

Powigzane w serii

tancuch dostaw to jedna z wielu zaleznosSci zewnetrznych. Drugi filar to wspétpraca z innymi organizacjami — takze
z konkurencja, gdy kryzys uderza we wszystkich. Zobacz wskazéwke #3: Wspétpraca dla sukcesu.
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O publikacji

Seria

10 wskazowek, jak przejs¢ przez kryzys i przetrwaé¢ w chaosie — polska adaptacja serii materiatow
wydanych w dziesigtg rocznice trzesienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Zrédto oryginatu

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia - Tips for Managing Crisis and Disruption: No Organisation Is
an Island, 2021 - resorgs.org.nz

Polskie ttumaczenie i adaptacja

Publikacja w jezyku polskim ukazuje sie za zgodg Resilient Organisations. Ttumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Preznosci | Fundacja Auxilium — w ramach projektu ,,Tarné6w — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium

Tarnow, ul. Legionoéw 30

tel. 14 692 00 91 - odpornosc@auxilium.edu.pl
odpornosc.eu - portal preznosci
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