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Wspotpraca dla sukcesu

W trudnych czasach wyjdz na zewnqtrz, nie zamykaj sie w sobie

Pierwszy odruch w kryzysie to ,zaciggnijmy zastony, schowajmy sie". Naturalny, ludzki —

i doktadnie odwrotny do tego, co trzeba zrobic.

Te wskazowke warto przeczyta¢ szczegoélnie wtedy, gdy myslisz ,nie bede z tym wychodzi¢

na zewnatrz, bo co inni pomysla". Inni pomysla: ,,my mamy to samo".

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium - Tarnow
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Wskazoéwka 3 - Sie¢ kontaktow

Wspotpraca dla sukcesu

Razem to, co w twoim i moim koszyku, ucieszy ludzi.'"
b3/

MAORYSKIE WHAKATAUKI (PRZYSLOWIE)

Spojrz szerzej na zewnatrz, gdy czasy sa trudne

Dla wielu firm trudne czasy sq pretekstem, zeby ,,zamknqc¢ okiennice na gtucho". To zrozumiaty odruch —
i powazny biqd.

To sa whlasnie momenty, w ktérych trzeba wyj$¢ na zewnatrz i rozmawia¢ o wyzwaniach stojgcych przed firma.
W trudnych czasach wiekszos¢ ludzi naprawde chce poméc — a dzielenie sie problemami to jeden z najlepszych
sposobéw na wpadniecie na nowe pomysty.

Relacje pomagaja stangé na nogi

Powszechnie wiadomo: relacje budowane przed kryzysem sag bezcenne, gdy kryzys nadchodzi. Mniej oczywiste
jest to, ze wspotprace nawiazane juz w trakcie kryzysu — miedzy firmami, ktére wczesniej sie nie znaly — tez
potrafig okazac sie ratunkiem.

Relacje oparte na zaufaniu z innymi organizacjami (w tym z konkurencjg, klientami, stowarzyszeniami
branzowymi) dajg trzy rzeczy: dostep do zasobéw, wsparcie psychiczne i nowe pomysty. Najlepiej zaczgc
je budowag, zanim bedzie potrzeba. Ale nigdy nie jest za p6zno, zeby zaczgc.

Lekcja z Canterbury

Po trzesieniu ziemi firmy, ktére same nigdy by ze sobag nie rozmawiaty, nagle dzielity sie dostawcami,
biurami, transportem, kontaktami z klientami. Konkurencja okazata sie drugorzedna wobec wspoélnego
przetrwania.

Co dwie gtowy, to nie jedna

Prowadzenie firmy bywa zajeciem dla samotnika. W kryzysie ta samotnos¢ potrafi by¢ najgorsza. Wspotpraca
z innymi organizacjami daje poczucie wspoélnoty, ktdrego sie nie doceniato — dopdki sie nie stracito.

Daje tez Swieze pomysty. Badania pokazuja, ze juz sama mozliwos¢ interakcji z innymi przedsiebiorcami — nawet
bez konkretnego celu — prowadzi do rozwigzan, na ktére samodzielnie bys nie wpadkt.

W kryzysie pierwszym instynktem jest . Drugim, mqdrzejszym —

. Wygrywajq ci, ktorzy wybierajq drugi.
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Sprawdz u siebie

— Ziloma osobami spoza Twojej firmy rozmawiate$ w tym tygodniu o biznesie? Jesli z zadng — jestes juz
w trybie ,,okiennice zamkniete". Jesli z jedng — to dobrze. Jesli z trzema lub wiecej — masz siec, ktora Cie
uniesie.

— Czy kto$ z Twojej branzy — niekoniecznie konkurent — wie, z jakim problemem aktualnie sie
mierzysz? Jesli nie wie — nie ma jak pomaoc. A czesto kto$ inny przerabiat ten problem rok temu i ma
gotowe rozwigzanie.

== Czy traktujesz konkurencje jak wrogéw — czy jak ludzi w tym samym potozeniu? W kryzysie
konkurencja czesto staje sie sojusznikiem. Wszyscy walczg z tym samym wiatrem.

— Kiedy ostatnio byte$ na spotkaniu stowarzyszenia branzowego — innym niz formalne wystapienie?
Realne sieci tworzg sie na przerwach kawowych, nie w sali plenarnej. Jesli omijasz takie okazje — omijasz
najbardziej wartosciowg czesc.

Powigzane w serii

Wspoétpraca zewnetrzna jest jednym z filaréw odpornosci. Ale fundament zawsze jest w Srodku — w komunikacji
wewnetrznej, ktorej w kryzysie nigdy nie ma za duzo. Zobacz wskazéwke #5: Nie ma czegos takiego jak za duzo
komunikaciji.
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O publikacji

Seria

10 wskazowek, jak przejs¢ przez kryzys i przetrwaé¢ w chaosie — polska adaptacja serii materiatow
wydanych w dziesigtg rocznice trzesienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Zrédto oryginatu

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia - Tips for Managing Crisis and Disruption: Collaborate for
Success, 2021 - resorgs.org.nz

Polskie ttumaczenie i adaptacja

Publikacja w jezyku polskim ukazuje sie za zgodg Resilient Organisations. Ttumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Preznosci | Fundacja Auxilium — w ramach projektu ,,Tarné6w — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium

Tarnow, ul. Legionéw 30

tel. 14 692 00 91 - odpornosc@auxilium.edu.pl

odpornosc.eu - portal preznosci

odpornosc.eu - portal 10 wskazéwek - #3 Wspotpraca dla sukcesu - Resilient Organisations,
preznosci 2021



