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Współpraca dla sukcesu
W trudnych czasach wyjdź na zewnątrz, nie zamykaj się w sobie

Pierwszy odruch w  kryzysie to  „zaciągnijmy zasłony, schowajmy się". Naturalny, ludzki  —
i dokładnie odwrotny do tego, co trzeba zrobić.

Tę wskazówkę warto przeczytać szczególnie wtedy, gdy myślisz „nie  będę z  tym wychodzić
na zewnątrz, bo co inni pomyślą". Inni pomyślą: „my mamy to samo".
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Wskazówka 3  ·  Sieć kontaktów

Współpraca dla sukcesu

„Razem to, co w twoim i moim koszyku, ucieszy ludzi."
MAORYSKIE  WHAKATAUKI  (PRZYSŁOWIE)

Spójrz szerzej na zewnątrz, gdy czasy są trudne

Dla wielu firm trudne czasy są pretekstem, żeby „zamknąć okiennice na głucho". To zrozumiały odruch —
i poważny błąd.

To są właśnie momenty, w których trzeba wyjść na zewnątrz i  rozmawiać o wyzwaniach stojących przed firmą.
W trudnych czasach większość ludzi naprawdę chce pomóc — a dzielenie się problemami to jeden z najlepszych
sposobów na wpadnięcie na nowe pomysły.

Relacje pomagają stanąć na nogi

Powszechnie wiadomo: relacje budowane przed kryzysem są bezcenne, gdy kryzys nadchodzi. Mniej oczywiste
jest to, że współprace nawiązane już w trakcie kryzysu — między firmami, które wcześniej się nie znały — też
potrafią okazać się ratunkiem.

Relacje oparte na  zaufaniu z  innymi organizacjami (w tym z  konkurencją, klientami, stowarzyszeniami
branżowymi) dają trzy rzeczy: dostęp do  zasobów, wsparcie psychiczne i  nowe pomysły. Najlepiej zacząć
je budować, zanim będzie potrzeba. Ale nigdy nie jest za późno, żeby zacząć.

Lekcja z Canterbury

Po trzęsieniu ziemi firmy, które same nigdy by ze sobą nie rozmawiały, nagle dzieliły się dostawcami,
biurami, transportem, kontaktami z klientami. Konkurencja okazała się drugorzędna wobec wspólnego
przetrwania.

Co dwie głowy, to nie jedna

Prowadzenie firmy bywa zajęciem dla samotnika. W  kryzysie ta samotność potrafi być najgorsza. Współpraca
z innymi organizacjami daje poczucie wspólnoty, którego się nie doceniało — dopóki się nie straciło.

Daje też świeże pomysły. Badania pokazują, że już sama możliwość interakcji z innymi przedsiębiorcami — nawet
bez konkretnego celu — prowadzi do rozwiązań, na które samodzielnie byś nie wpadł.

ZASADA

W kryzysie pierwszym instynktem jest schować się. Drugim, mądrzejszym — wyjść
na zewnątrz. Wygrywają ci, którzy wybierają drugi.
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Sprawdź u siebie

Powiązane w serii

Współpraca zewnętrzna jest jednym z filarów odporności. Ale fundament zawsze jest w środku — w komunikacji
wewnętrznej, której w kryzysie nigdy nie ma za dużo. Zobacz wskazówkę #5: Nie ma czegoś takiego jak za dużo
komunikacji.

Z iloma osobami spoza Twojej firmy rozmawiałeś w tym tygodniu o biznesie? Jeśli z żadną — jesteś już
w trybie „okiennice zamknięte". Jeśli z jedną — to dobrze. Jeśli z trzema lub więcej — masz sieć, która Cię
uniesie.

Czy ktoś z Twojej branży — niekoniecznie konkurent — wie, z jakim problemem aktualnie się
mierzysz? Jeśli nie wie — nie ma jak pomóc. A często ktoś inny przerabiał ten problem rok temu i ma
gotowe rozwiązanie.

Czy traktujesz konkurencję jak wrogów — czy jak ludzi w tym samym położeniu? W kryzysie
konkurencja często staje się sojusznikiem. Wszyscy walczą z tym samym wiatrem.

Kiedy ostatnio byłeś na spotkaniu stowarzyszenia branżowego — innym niż formalne wystąpienie?
Realne sieci tworzą się na przerwach kawowych, nie w sali plenarnej. Jeśli omijasz takie okazje — omijasz
najbardziej wartościową część.
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O publikacji

Seria

10 wskazówek, jak przejść przez kryzys i przetrwać w chaosie — polska adaptacja serii materiałów
wydanych w dziesiątą rocznicę trzęsienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Źródło oryginału

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia  ·  Tips for Managing Crisis and Disruption: Collaborate for
Success, 2021  ·  resorgs.org.nz

Polskie tłumaczenie i adaptacja

Publikacja w języku polskim ukazuje się za zgodą Resilient Organisations. Tłumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Prężności / Fundacja Auxilium — w ramach projektu „Tarnów — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Laboratorium Prężności
Fundacja Auxilium

Tarnów, ul. Legionów 30
tel. 14 692 00 91  ·  odpornosc@auxilium.edu.pl
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