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04
Dbaj o swoich pracowników
Bo to oni postawią firmę na nogi

Zaangażowanie (wskazówka #8) to jedno. Realne dbanie o pracownika, szczególnie gdy ten ma
za sobą tygodnie nadgodzin i stresu — to drugie. Jedno bez drugiego nie działa.

Tę wskazówkę warto przeczytać szczególnie wtedy, gdy zauważasz, że Twój zespół
po  intensywnym okresie wygląda na  wyczerpany  — a  w  kalendarzu na  dziś masz „zwiększenie
efektywności" na pierwszym miejscu.
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Wskazówka 4  ·  Ludzie firmy

Dbaj o swoich pracowników

„Co jest najważniejsze na świecie? To ludzie, to ludzie, to ludzie."
MAORYSKIE  WHAKATAUKI  (PRZYSŁOWIE)

Dbanie o pracowników stawia firmę na nogi

Po trzęsieniu ziemi w Canterbury firmy konsekwentnie zgłaszały, że zarządzanie ludźmi było jednym
z najtrudniejszych elementów wstawania na nogi.

Nie technologia, nie finanse, nie klienci — ludzie. Cztery konkretne sposoby wspierania pracowników po kryzysie:

Każdy przeżywa kryzys inaczej, ale są wzorce

Pierwszy tydzień: adrenalina, mobilizacja, wszystko wydaje się do ogarnięcia. Drugi miesiąc: zmęczenie, irytacja,
błędy w rzeczach prostych. Trzeci miesiąc: wypalenie, choroby, odejścia z pracy.

Zrozumienie tych wzlotów i  upadków pozwala przewidzieć, kiedy zespół potrzebuje wsparcia  — a  nie  dopiero
zauważyć po fakcie, że ktoś odszedł.

Norma międzynarodowa

Nie trzeba czekać na katastrofę, żeby zacząć dbać o dobrostan. Międzynarodowa norma ISO 22330
(Wytyczne dotyczące ludzkich aspektów ciągłości działania) wprost stawia ten obowiązek
na organizacjach — przed, w trakcie i po kryzysie.

Doceniaj dodatkowy wysiłek. Wprost, konkretnie, po imieniu. Nie „wszyscy zrobiliście świetną robotę", tylko
„Aniu, to, co zrobiłaś w środę, uratowało nas".

Daj autonomię i elastyczność. Cele i zadania — tak. Sposób ich osiągania — niech wybierają sami. Ludzie
wracający z ciężkiego okresu potrzebują czuć, że są dorosłymi, nie jednostkami do sterowania.

Wspieraj ich dobrostan. Programy mentalne, dni wolne na regenerację, dostęp do psychologa. Brzmi jak
luksus — jest inwestycją z najwyższym ROI w HR.

Pomóż w podstawach. W poważnym kryzysie — jak po katastrofie czy w czasie pandemii — pomóż
pracownikom z rzeczami pierwszej potrzeby: dostępem do wody, jedzenia, schronienia, opieki nad dziećmi.
To nie ich problem zawodowy. To ich problem ludzki, który blokuje pracę.



310 wskazówek · #4 Dbaj o pracowników · Resilient Organisations, 2021odpornosc.eu · portal prężności

ZASADA

Pracownik, którym zaopiekowano się w trudnym czasie, zostaje na dekady.
Pracownik, którego się wycisnęło i puściło, zostaje do pierwszej oferty z zewnątrz.

Sprawdź u siebie

Powiązane w serii

Wspieranie pracowników to jedno — ale zaczyna się od menedżerów liniowych, którzy są w codziennym kontakcie
z zespołem. Zobacz wskazówkę #1: Dbaj o swoich liderów oraz #8: Zaangażowanie pracowników.

Kto w Twoim zespole jest w tym tygodniu bliski wypalenia — wiesz to? Jeśli nie wiesz —
nie rozmawiasz wystarczająco. Ludzie nie mówią o wypaleniu wprost. Mówią o „zmęczeniu" i „braku
motywacji", aż nagle składają wypowiedzenie.

Kiedy ostatnio dałeś komuś dzień wolny bez proszenia o to? Wolne na wniosek to benefit. Wolne
z inicjatywy szefa, bo widzisz, że ktoś tego potrzebuje — to jest opieka. Różnica jest ogromna.

Czy w Twojej firmie da się powiedzieć „nie dam rady, potrzebuję pomocy"? Jeśli odpowiedź
to „teoretycznie tak, ale nikt nie mówi" — masz problem kulturowy. Ludzie cierpią po cichu, aż przestają
działać.

Czy Twój pakiet benefitów zawiera coś dla zdrowia psychicznego? Karta sportowa to za mało. Dostęp
do psychologa, dni wolne dla zdrowia mentalnego, szkolenia z zarządzania stresem — to dziś standard,
nie luksus.
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O publikacji

Seria

10 wskazówek, jak przejść przez kryzys i przetrwać w chaosie — polska adaptacja serii materiałów
wydanych w dziesiątą rocznicę trzęsienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Źródło oryginału

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia  ·  Tips for Managing Crisis and Disruption: Take Care of Your
Staff, 2021  ·  resorgs.org.nz

Polskie tłumaczenie i adaptacja

Publikacja w języku polskim ukazuje się za zgodą Resilient Organisations. Tłumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Prężności / Fundacja Auxilium — w ramach projektu „Tarnów — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego.
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Tarnów, ul. Legionów 30
tel. 14 692 00 91  ·  odpornosc@auxilium.edu.pl
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