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Powroét do nowego
Srodowiska

Bo ,,stare" juz nie wroci

Po kazdym kryzysie pojawia sie odruch: ,,wracajmy do tego, co bylo". Zrozumialy. Ale czesto
niemozliwy — bo ,,to, co bylo" juz nie istnieje.

Te wskazodwke warto przeczyta¢ szczegdlnie wtedy, gdy lapiesz sie na mysli ,jeszcze troche

i wszystko bedzie jak dawniej". Czasem tak. Najczesciej — nie.

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium - Tarnow
odpornosc.eu - portal preznosci adaptation - new normal



Wskazowka 6 - Po kryzysie

Powrot do nowego sSrodowiska

Kryzysy czesto zmieniajq ksztatt prowadzonego biznesu —
b/ . . .
niekoniecznie na gorsze.''

RESILIENT ORGANISATIONS

Kryzysy zmieniajg biznes — na lepsze lub na gorsze

Zbyt czesto ludzie i organizacje spieszq sie, zeby wrocic do stanu sprzed kryzysu. Gdy trzeba wiqza¢

koniec z koncem — to zrozumiafte.

Ale gtebokie kryzysy potrafig zmieni¢ Srodowisko biznesowe trwale. Czasem na diuzej, czasem na zawsze. Mogag
sie zmienic:

— Zachowania i wymagania klientéw. Pandemia w dwa lata zmienita nawyki zakupowe catych pokolen. To juz
nie wroci.

— Dostepnosé dostawcéw i zapasow. Lancuchy dostaw przebudowujg sie latami — wiele rzeczy ,niegdys
tanich" juz takimi nie sa.

== Koszty operacyjne. Energia, najem, transport, ubezpieczenia — przyzwyczajenia z 2019 roku to juz
muzeum.

— Dostepnos$é pracownikéw. Rynki pracy zmieniajg sie w rytmie kryzysow. Specjalisty, ktorego kiedys tatwo
znajdowates, dzi$ moze juz nie by¢.

— Przepisy. Kazdy duzy kryzys zostawia po sobie nowa regulacje. Lepiej ja zrozumie¢, niz udawac ze
nie istnieje.

Badz gotowy dostosowacé sie do howego

Gotowos¢ do adaptacji to nie rezygnacja z tozsamosci firmy. To okazja, zeby odkryé¢ siebie na nowo — jako
firma gotowa na to, co przyjdzie.

Sektory najmocniej dotkniete przez COVID-19 (turystyka, gastronomia, kultura) muszg mysle¢ o tym, co bedzie —
nie czeka¢ w marazmie na powr6t tego, co bylo. To ta sama lekcja, ktérg firmy z Canterbury przerabialy
po trzesieniu ziemi.

Przygotuj firme na nowa przysztosé

Sa sprawdzone techniki, ktorymi mozna testowac¢ odpornosc firmy na r6zne scenariusze przysztosci:
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— Planowanie scenariuszowe — tworzenie 3-4 alternatywnych wizji przysztosci (np. ,$wiat z wysoka inflacjg",
~Swiat z zatamaniem popytu", ,Swiat z nowg regulacjg X") i sprawdzanie, jak firma poradzi sobie w kazdym
z nich.

— Wielosciezkowa strategia biznesowa — budowanie strategii nie jako jednej, sztywnej drogi, ale jako
rozgateziajacej sie mapy z punktami decyzyjnymi: ,jesli sytuacja A — idziemy w lewo, jesli B— w prawo".

Nie wraca sie do tego, co byto. Pytanie tylko, czy zaczynasz

teraz, czy gdy konkurencja juz zaczeta.

Sprawdz u siebie

= Czy Twoja strategia biznesowa na ten rok zaktada ,,powré6t do normalnosci”? Jedli tak — warto
sprawdzi¢, do ktérej wersji normalnosci. Z 2019? Z 2015? Kazda juz zdezaktualizowana.

== Co Twoi klienci robia inaczej niz przed pandemia? Jesli odpowiedz to ,nic" — Zle patrzysz. Wszyscy
klienci zmienili cos. Pytanie tylko, w ktérg strone i dla kogo to szansa.

— Kiedy ostatnio robites$ analize ,,co jesli"? Co jesli stracimy najwiekszego klienta? Co jesli energia
podrozeje 0 50%? Co jesli wejdzie nowa konkurencja? Pytania sg niewygodne — odpowiedzi przygotowuja.

— Czy masz dzis plan B — czy tylko plan A i nadzieje? Plan B to nie przyznanie, ze plan A sie nie uda.
To przyznanie, ze Swiat bywa zaskakujacy.

Powiqzane w serii

Adaptacja do nowego srodowiska wymaga czasu — i to jest najtrudniejsza czesc. Zobacz wskazéwke #7: Stawanie
na nogi to maraton, a nie sprint.
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O publikacji

Seria

10 wskazowek, jak przejs¢ przez kryzys i przetrwaé¢ w chaosie — polska adaptacja serii materiatow
wydanych w dziesigtg rocznice trzesienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Zrédlo oryginatu

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia - Tips for Managing Crisis and Disruption: Back to a New
Normal, 2021 - resorgs.org.nz

Polskie ttumaczenie i adaptacja

Publikacja w jezyku polskim ukazuje sie za zgodg Resilient Organisations. Ttumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Preznosci | Fundacja Auxilium — w ramach projektu ,,Tarné6w — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium

Tarnow, ul. Legionoéw 30

tel. 14 692 00 91 - odpornosc@auxilium.edu.pl
odpornosc.eu - portal preznosci
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