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Powrót do nowego
środowiska
Bo „stare" już nie wróci

Po  każdym kryzysie pojawia się odruch: „wracajmy do  tego, co było". Zrozumiały. Ale często
niemożliwy — bo „to, co było" już nie istnieje.

Tę wskazówkę warto przeczytać szczególnie wtedy, gdy łapiesz się na  myśli „jeszcze trochę
i wszystko będzie jak dawniej". Czasem tak. Najczęściej — nie.

Laboratorium Prężności
Fundacja Auxilium  ·  Tarnów
odpornosc.eu  ·  portal prężności adaptation  ·  new normal
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Wskazówka 6  ·  Po kryzysie

Powrót do nowego środowiska

„Kryzysy często zmieniają kształt prowadzonego biznesu —
niekoniecznie na gorsze."

RESIL IENT ORGANISATIONS

Kryzysy zmieniają biznes — na lepsze lub na gorsze

Zbyt często ludzie i organizacje spieszą się, żeby wrócić do stanu sprzed kryzysu. Gdy trzeba wiązać
koniec z końcem — to zrozumiałe.

Ale głębokie kryzysy potrafią zmienić środowisko biznesowe trwale. Czasem na dłużej, czasem na zawsze. Mogą
się zmienić:

Bądź gotowy dostosować się do nowego

Gotowość do adaptacji to nie  rezygnacja z  tożsamości firmy. To okazja, żeby odkryć siebie na nowo — jako
firma gotowa na to, co przyjdzie.

Sektory najmocniej dotknięte przez COVID-19 (turystyka, gastronomia, kultura) muszą myśleć o tym, co będzie —
nie  czekać w  marazmie na  powrót tego, co było. To  ta sama lekcja, którą firmy z  Canterbury przerabiały
po trzęsieniu ziemi.

Przygotuj firmę na nową przyszłość

Są sprawdzone techniki, którymi można testować odporność firmy na różne scenariusze przyszłości:

Zachowania i wymagania klientów. Pandemia w dwa lata zmieniła nawyki zakupowe całych pokoleń. To już
nie wróci.

Dostępność dostawców i zapasów. Łańcuchy dostaw przebudowują się latami — wiele rzeczy „niegdyś
tanich" już takimi nie są.

Koszty operacyjne. Energia, najem, transport, ubezpieczenia — przyzwyczajenia z 2019 roku to już
muzeum.

Dostępność pracowników. Rynki pracy zmieniają się w rytmie kryzysów. Specjalisty, którego kiedyś łatwo
znajdowałeś, dziś może już nie być.

Przepisy. Każdy duży kryzys zostawia po sobie nową regulację. Lepiej ją zrozumieć, niż udawać że
nie istnieje.
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ZASADA

Nie wraca się do tego, co było. Buduje się to, co będzie. Pytanie tylko, czy zaczynasz
teraz, czy gdy konkurencja już zaczęła.

Sprawdź u siebie

Powiązane w serii

Adaptacja do nowego środowiska wymaga czasu — i to jest najtrudniejsza część. Zobacz wskazówkę #7: Stawanie
na nogi to maraton, a nie sprint.

Planowanie scenariuszowe — tworzenie 3-4 alternatywnych wizji przyszłości (np. „świat z wysoką inflacją",
„świat z załamaniem popytu", „świat z nową regulacją X") i sprawdzanie, jak firma poradzi sobie w każdym
z nich.

Wielościeżkowa strategia biznesowa — budowanie strategii nie jako jednej, sztywnej drogi, ale jako
rozgałęziającej się mapy z punktami decyzyjnymi: „jeśli sytuacja A — idziemy w lewo, jeśli B — w prawo".

Czy Twoja strategia biznesowa na ten rok zakłada „powrót do normalności"? Jeśli tak — warto
sprawdzić, do której wersji normalności. Z 2019? Z 2015? Każda już zdezaktualizowana.

Co Twoi klienci robią inaczej niż przed pandemią? Jeśli odpowiedź to „nic" — źle patrzysz. Wszyscy
klienci zmienili coś. Pytanie tylko, w którą stronę i dla kogo to szansa.

Kiedy ostatnio robiłeś analizę „co jeśli"? Co jeśli stracimy największego klienta? Co jeśli energia
podrożeje o 50%? Co jeśli wejdzie nowa konkurencja? Pytania są niewygodne — odpowiedzi przygotowują.

Czy masz dziś plan B — czy tylko plan A i nadzieję? Plan B to nie przyznanie, że plan A się nie uda.
To przyznanie, że świat bywa zaskakujący.
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O publikacji

Seria

10 wskazówek, jak przejść przez kryzys i przetrwać w chaosie — polska adaptacja serii materiałów
wydanych w dziesiątą rocznicę trzęsienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Źródło oryginału

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia  ·  Tips for Managing Crisis and Disruption: Back to a New
Normal, 2021  ·  resorgs.org.nz

Polskie tłumaczenie i adaptacja

Publikacja w języku polskim ukazuje się za zgodą Resilient Organisations. Tłumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Prężności / Fundacja Auxilium — w ramach projektu „Tarnów — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Laboratorium Prężności
Fundacja Auxilium

Tarnów, ul. Legionów 30
tel. 14 692 00 91  ·  odpornosc@auxilium.edu.pl
odpornosc.eu  ·  portal prężności


