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Zaangażowanie
pracowników
To więcej niż modne hasło

Polskie firmy odbijają kryzysy ludźmi, nie planami. To wniosek z  badania 390  polskich

organizacji1  — i  z  tysięcy firm po  trzęsieniach ziemi w  Canterbury i  po  COVID-19, na  których

oparte są te wskazówki.

Jeśli odporność stoi zaangażowaniem, to  troska o  to zaangażowanie przestaje być „miękkim HR-
em". Staje się strategią.

1 Badanie „Polska adaptacja BRT-13", Wyższa Szkoła Informatyki i Zarządzania w Rzeszowie, 2021 (autor: M. M. Rzegocki).

Laboratorium Prężności
Fundacja Auxilium  ·  Tarnów
odpornosc.eu  ·  portal prężności staff engagement  ·  resilience



210 wskazówek · #8 Zaangażowanie pracowników · Resilient Organisations,
2021

odpornosc.eu · portal
prężności

Wskazówka 8  ·  Ludzie firmy

Zaangażowanie pracowników. To więcej niż
modne hasło.

„Tak, jak czują się Twoi pracownicy, tak będą czuli się Twoi klienci. Gdy
ludzie w firmie nie czują się doceniani — klienci też tego nie poczują."

SYBIL F.  STERSHIC

Zaangażowani ludzie pomogą firmie wstać z kryzysu

Badania pokazują wyraźnie: firmy z zaangażowanymi pracownikami radzą sobie znacznie lepiej niż te,
których ludzie pracują „od–do".

Jeśli Twój zespół codziennie wkłada serce w pracę, wyobraź sobie, jak zewrze szeregi, gdy firma znajdzie się
w opałach.

Lekcja z Canterbury

Po trzęsieniu ziemi w Canterbury widzieliśmy to dziesiątki razy: pracownicy znajdowali rozwiązania, znosili
trudne warunki, wspierali siebie nawzajem i kierownictwo — wtedy, gdy ich firmom najtrudniej było złapać
oddech.

Wspieraj swoich ludzi, a oni odwdzięczą się firmie

Kilka konkretnych rzeczy, które działają — niezależnie, czy jesteście w kryzysie, czy nie:

Gdzie się da, daj im elastyczność. Mów, co ma zostać zrobione, a nie jak i o której. Dorośli ludzie sami
sobie poukładają resztę.

Dziel się problemami. Pokazuj zespołowi, z czym mierzy się firma. Zapraszaj ich do wspólnego wymyślania
rozwiązań — często mają lepszy ogląd niż zarząd.

Regularnie okazuj wdzięczność. Świętuj sukcesy — nawet drobne na tle skali kryzysu. To nie naiwność,
to paliwo na dalsze tygodnie.

Bądź autentyczny. Zawsze. Ludzie wyczuwają sztuczność szybciej, niż się wydaje. Lepiej szczerze
przyznać, że nie wiesz, niż udawać, że masz plan.

Nie czekaj na kryzys, żeby zacząć. Zaangażowane zespoły wygrywają i w dobrych, i w trudnych czasach —
ale zaangażowania nie buduje się w tydzień.
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ZASADA

Angażuj pracowników nie tylko słowami — także działaniami i inicjatywami, które
wspierają ich samych i ich dobrostan.

Sprawdź u siebie

Cztery pytania, które warto sobie zadać — szczerze, w cztery oczy z własnym kalendarzem i ostatnimi paroma
rozmowami z zespołem.

Powiązane w serii

Zaangażowanie to jedna strona medalu. Drugą jest realne dbanie o ludzi w trudnym czasie — szczególnie tuż
po kryzysie, gdy zespół ma za sobą tygodnie nadgodzin i stresu. Zobacz wskazówkę #4: Dbaj o swoich
pracowników.

Kiedy ostatnio podziękowałeś komuś z zespołu — nie za projekt, tylko za konkretną rzecz, której nikt
inny nie zauważył? Jeśli pamiętasz datę — to już sygnał. Powinno być tak naturalne, że nie da się
pamiętać.

Czy Twoi ludzie wiedzą, z jakim problemem firma się aktualnie mierzy? Jeśli nie wiedzą — nie będą
Ci pomagać. A często mają lepszy pomysł niż zarząd.

Jak często mikrozarządzasz, zamiast powiedzieć „zrób to, jak uważasz"? Elastyczność to nie benefit —
to komunikat „ufam Ci". A zaufanie to waluta, którą buduje się w ludziach przez lata.

Czy zaangażowanie ludzi w Twojej firmie to efekt strategii — czy szczęście? Jeśli odejdzie jedna
kluczowa osoba i wszystko się rozsypie — to było szczęście. A szczęście się kończy.
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O publikacji

Seria

10 wskazówek, jak przejść przez kryzys i przetrwać w chaosie — polska adaptacja serii materiałów
wydanych w dziesiątą rocznicę trzęsienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Źródło oryginału

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia  ·  Tips for Managing Crisis and Disruption: Staff
Engagement — More Than Just a Buzzword, 2021  ·  resorgs.org.nz

Polskie tłumaczenie i adaptacja

Publikacja w języku polskim ukazuje się za zgodą Resilient Organisations. Tłumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Prężności / Fundacja Auxilium — w ramach projektu „Tarnów — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Cytowany w publikacji

Sybil F. Stershic — amerykańska konsultantka marketingu i HR, autorka książki Taking Care of the People
Who Matter Most (2007), pionierka koncepcji „internal marketing" jako fundamentu obsługi klienta.
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