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Zaangazowanie
pracownikow

To wiecej niz modne hasto

Polskie firmy odbijaja kryzysy ludzmi, nie planami. To wniosek z badania 390 polskich
organizacji' — i z tysiecy firm po trzesieniach ziemi w Canterbury i po COVID-19, na ktérych

oparte sa te wskazowki.

Jesli odporno$¢ stoi zaangazowaniem, to troska o to zaangazowanie przestaje by¢ ,,miekkim HR-
em". Staje sie strategia.

1 Badanie ,Polska adaptacja BRT-13", Wyzsza Szkofa Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie, 2021 (autor: M. M. Rzegocki).
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Wskazowka 8 - Ludzie firmy

Zaangazowanie pracownikow. To wiecej niz
modne hasto.

Tak, jak czujq sie Twoi pracownicy, tak bedq czuli sie Twoi klienci. Gdy
Pludzie w firmie nie czujq sie doceniani — klienci tez tego nie poczujq.'’

SYBIL F. STERSHIC

Zaangazowani ludzie pomoga firmie wstaé z kryzysu

Badania pokazujq wyraznie: firmy z zaangazowanymi pracownikami radzq sobie znacznie lepiej niz te,

ktorych ludzie pracujq ,,od—do".

Jesli Twoj zespot codziennie wklada serce w prace, wyobraz sobie, jak zewrze szeregi, gdy firma znajdzie sie
w opatach.

Lekcja z Canterbury

Po trzesieniu ziemi w Canterbury widzieliSmy to dziesigtki razy: pracownicy znajdowali rozwigzania, znosili
trudne warunki, wspierali siebie nawzajem i kierownictwo — wtedy, gdy ich firmom najtrudniej byto ztapac
oddech.

Wspieraj swoich ludzi, a oni odwdziecza sie firmie

Kilka konkretnych rzeczy, ktre dziatajg — niezaleznie, czy jestescie w kryzysie, czy nie:

— Gdzie sie da, daj im elastycznos$¢. Mow, co ma zostac zrobione, a nie jak i o ktorej. Dorosli ludzie sami
sobie pouktadajg reszte.

= Dziel sie problemami. Pokazuj zespotowi, z czym mierzy sie firma. Zapraszaj ich do wspolnego wymyslania
rozwigzan — czesto majg lepszy oglad niz zarzad.

— Regularnie okazuj wdzieczno$é. Swietuj sukcesy — nawet drobne na tle skali kryzysu. To nie naiwno$¢,
to paliwo na dalsze tygodnie.

— Badz autentyczny. Zawsze. Ludzie wyczuwajg sztucznos¢ szybciej, niz sie wydaje. Lepiej szczerze
przyznac, ze nie wiesz, niz udawac, ze masz plan.

— Nie czekaj na kryzys, zeby zacza¢. Zaangazowane zespoty wygrywajg i w dobrych, i w trudnych czasach —
ale zaangazowania nie buduje sie w tydzien.
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Angazuj pracownikow — takze dziataniami i inicjatywami, ktore

wspierajq ich samych i ich dobrostan.

Sprawdz u siebie

Cztery pytania, ktére warto sobie zada¢ — szczerze, w cztery oczy z wtasnym kalendarzem i ostatnimi paroma
rozmowami z zespotem.

— Kiedy ostatnio podziekowate$s komus z zespotu — nie za projekt, tylko za konkretng rzecz, ktérej nikt
inny nie zauwazyt? Jesli pamietasz date — to juz sygnat. Powinno by¢ tak naturalne, ze nie da sie
pamietac.

= Czy Twoi ludzie wiedza, z jakim problemem firma sie aktualnie mierzy? Jesli nie wiedzg — nie beda
Ci pomagacd. A czesto majg lepszy pomyst niz zarzad.

== Jak czesto mikrozarzadzasz, zamiast powiedzie¢ ,,zréb to, jak uwazasz"? Elastycznos¢ to nie benefit —
to komunikat ,ufam Ci". A zaufanie to waluta, ktdrg buduje sie w ludziach przez lata.

— Czy zaangazowanie ludzi w Twojej firmie to efekt strategii — czy szczescie? Jesli odejdzie jedna
kluczowa osoba i wszystko sie rozsypie — to byto szczescie. A szczescie sie konczy.

Powiqzane w serii

Zaangazowanie to jedna strona medalu. Drugg jest realne dbanie o ludzi w trudnym czasie — szczegolnie tuz
po kryzysie, gdy zespét ma za sobg tygodnie nadgodzin i stresu. Zobacz wskazéwke #4: Dbaj o swoich
pracownikéw.
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O publikacji

Seria

10 wskazowek, jak przejs¢ przez kryzys i przetrwaé¢ w chaosie — polska adaptacja serii materiatow
wydanych w dziesigtg rocznice trzesienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Zrédto oryginatu

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia - Tips for Managing Crisis and Disruption: Staff
Engagement — More Than Just a Buzzword, 2021 - resorgs.org.nz

Polskie ttumaczenie i adaptacja

Publikacja w jezyku polskim ukazuje sie za zgodg Resilient Organisations. Ttumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Preznosci | Fundacja Auxilium — w ramach projektu ,,Tarné6w — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Cytowany w publikacji
Sybil F. Stershic — amerykanska konsultantka marketingu i HR, autorka ksigzki Taking Care of the People
Who Matter Most (2007), pionierka koncepcji ,internal marketing" jako fundamentu obstugi klienta.
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