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Paradoks ubezpieczenia

Ubezpieczenie nie jest strategiq. Jest jednym z narzedzi

Polisa ubezpieczeniowa to komfortowe poczucie: ,,cos sie stanie — firma jest zabezpieczona'.
Firmy z Canterbury, ktére po trzesieniu ziemi w 2011 polegaly tylko na tym, gorzko sie

rozczarowaty.

Te wskazéwke warto przeczyta¢ szczegélnie wtedy, gdy uznajesz, ze temat ,,ryzyka" zaczyna sie
i konczy na polisie.
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Wskazéwka 9 - Strategia odpornosci

Paradoks ubezpieczenia

Nie mozemy odzyskac tego, co byto wczoraj. Ale mozemy wygrac lub
” przegrac jutro.'"

LYNDON B. JOHNSON

Ubezpieczenie nie powinno by¢ jedyna strategia odpornosci
Badania po trzesieniach ziemi w Canterbury pokazujq jedno: ubezpieczenie nie pokrywa wszystkich

strat.

Wiele cech tych konkretnych katastrof — wyludnienie miasta, kordon wokét centrum, zmiany w przepisach —
oznaczalo, ze znaczna czes¢ strat biznesowych nie byta objeta ubezpieczeniem. Polisa pokrywata budynki,
nie pokrywata utraconej klienteli ani niespodziewanych zmian regulacyjnych.

Co wiecej, ramy czasowe rozstrzygania niektérych roszczen nie odpowiadaty tempu, w jakim firmy
potrzebowaty gotéwki. Polisa miata wyptaci¢ — ale za po6ttora roku. A rachunki przychodzity co miesiac.

Nie poswiecaj catej energii na maksymalizacje wyptaty

Niektore organizacje z Canterbury wpadty w te putapke. Cytat wtasciciela matej firmy z tamtych badan:

Gtos z Canterbury

.Kltocitem sie i ktdcitem z ubezpieczycielami. Wykonczyto mnie to. Bylem na skraju zatamania."
— whasciciel mafej firmy po trzesieniu ziemi, 2011

Paradoksalnie, niektére organizacje z gorsza ochrona ubezpieczeniowa radzity sobie lepiej — bo ich
wihasciciele od razu kierowali czas i energie na dostosowanie sie do nowych warunkéw, zamiast walczy¢
Z ubezpieczycielem.

Ubezpieczenie to dobry mechanizm transferu ryzyka. Nie jest magicznym
rozwigzaniem

Dwie konkretne rzeczy do zrobienia:

Upewnij sie, ze naprawde rozumiesz, co Twoja polisa obejmuje, a czego nie. Wyjdz poza tytuly rozdziatdbw —
przeczytaj wytgczenia. Diabet zawsze siedzi w wytgczeniach.

Zrownowaz wysitki: cze$¢ czasu na walke o roszczenie, czeSé czasu na dostosowanie firmy do zmienionych

warunkow. Pierwsze daje pieniadze, drugie daje przysztos¢. Oba sa potrzebne, ale to drugie czesciej decyduje
0 przetrwaniu.

odpornosc.eu - portal 10 wskazéwek - #9 Paradoks ubezpieczenia - Resilient Organisations,
preznosci 2021



Ubezpieczenie kompensuje . Ale nie kompensuje , ktory spedzisz, walczqc

o wyplate. A czas w kryzysie jest cenniejszy niz pieniqdze.

Sprawdz u siebie

— Czy wiesz, czego Twoja polisa nie obejmuje? Jesli odpowiedz to ,wszystko jest ubezpieczone, mam
to na papierze" — gwarantuje, ze nie. Kazda polisa ma wytgczenia. Przeczytaj je, zanim bedziesz musiat.

— Jak dtugo Twoja firma przetrwa bez przeptywu gotéwki? Jesli odpowiedz to ,miesigc" — a rozstrzygniecie
ubezpieczenia trwa p6t roku — masz luke pieciu miesiecy. Co z nig zrobisz?

— Czy ubezpieczenie pokrywa utrate klientéw po kryzysie? NajczesSciej nie. A to jest najwieksza strata
po wiekszosci kryzyséw. Same budynki rzadko sg problemem.

== Czy masz strategie odpornosci oprdcz polisy? Polisa to jedno z narzedzi, nie cata strategia. Plan
ciggtosci dziatania, dywersyfikacja dostawcow, oszczednosci, elastycznos¢ operacyjna — kazde z tego jest
czescig prawdziwej odpornosci.

Powigzane w serii

Ubezpieczenie to tylko fragment szerszej ukladanki. Petnia odpornosci wymaga planu, ktéry zaktada adaptacje i daje
czas na reagowanie. Zobacz wskazéwke #10: Plan dostosowania.
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O publikacji

Seria

10 wskazowek, jak przejs¢ przez kryzys i przetrwaé¢ w chaosie — polska adaptacja serii materiatow
wydanych w dziesigtg rocznice trzesienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Zrédto oryginatu

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia - Tips for Managing Crisis and Disruption: The Paradox of
Insurance, 2021 - resorgs.org.nz

Polskie ttumaczenie i adaptacja

Publikacja w jezyku polskim ukazuje sie za zgodg Resilient Organisations. Ttumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Preznosci | Fundacja Auxilium — w ramach projektu ,,Tarné6w — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium

Tarnow, ul. Legionoéw 30

tel. 14 692 00 91 - odpornosc@auxilium.edu.pl
odpornosc.eu - portal preznosci

odpornosc.eu - portal 10 wskazéwek - #9 Paradoks ubezpieczenia - Resilient Organisations,
preznosci 2021



