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Paradoks ubezpieczenia
Ubezpieczenie nie jest strategią. Jest jednym z narzędzi

Polisa ubezpieczeniowa to  komfortowe poczucie: „coś się stanie  — firma jest zabezpieczona".
Firmy z  Canterbury, które po  trzęsieniu ziemi w  2011 polegały tylko na  tym, gorzko się
rozczarowały.

Tę wskazówkę warto przeczytać szczególnie wtedy, gdy uznajesz, że temat „ryzyka" zaczyna się
i kończy na polisie.

Laboratorium Prężności
Fundacja Auxilium  ·  Tarnów
odpornosc.eu  ·  portal prężności insurance  ·  risk
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Wskazówka 9  ·  Strategia odporności

Paradoks ubezpieczenia

„Nie możemy odzyskać tego, co było wczoraj. Ale możemy wygrać lub
przegrać jutro."
LYNDON B .  JOHNSON

Ubezpieczenie nie powinno być jedyną strategią odporności

Badania po trzęsieniach ziemi w Canterbury pokazują jedno: ubezpieczenie nie pokrywa wszystkich
strat.

Wiele cech tych konkretnych katastrof  — wyludnienie miasta, kordon wokół centrum, zmiany w  przepisach  —
oznaczało, że znaczna część strat biznesowych nie była objęta ubezpieczeniem. Polisa pokrywała budynki,
nie pokrywała utraconej klienteli ani niespodziewanych zmian regulacyjnych.

Co więcej, ramy czasowe rozstrzygania niektórych roszczeń nie odpowiadały tempu, w  jakim firmy
potrzebowały gotówki. Polisa miała wypłacić — ale za półtora roku. A rachunki przychodziły co miesiąc.

Nie poświęcaj całej energii na maksymalizację wypłaty

Niektóre organizacje z Canterbury wpadły w tę pułapkę. Cytat właściciela małej firmy z tamtych badań:

Głos z Canterbury

„Kłóciłem się i kłóciłem z ubezpieczycielami. Wykończyło mnie to. Byłem na skraju załamania."
— właściciel małej firmy po trzęsieniu ziemi, 2011

Paradoksalnie, niektóre organizacje z  gorszą ochroną ubezpieczeniową radziły sobie lepiej  — bo  ich
właściciele od  razu kierowali czas i  energię na  dostosowanie się do  nowych warunków, zamiast walczyć
z ubezpieczycielem.

Ubezpieczenie to dobry mechanizm transferu ryzyka. Nie jest magicznym
rozwiązaniem

Dwie konkretne rzeczy do zrobienia:

Upewnij się, że naprawdę rozumiesz, co Twoja polisa obejmuje, a czego nie. Wyjdź poza tytuły rozdziałów —
przeczytaj wyłączenia. Diabeł zawsze siedzi w wyłączeniach.

Zrównoważ wysiłki: część czasu na  walkę o  roszczenie, część czasu na  dostosowanie firmy do  zmienionych
warunków. Pierwsze daje pieniądze, drugie daje przyszłość. Oba są potrzebne, ale to drugie częściej decyduje
o przetrwaniu.
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ZASADA

Ubezpieczenie kompensuje stratę. Ale nie kompensuje czasu, który spędzisz, walcząc
o wypłatę. A czas w kryzysie jest cenniejszy niż pieniądze.

Sprawdź u siebie

Powiązane w serii

Ubezpieczenie to tylko fragment szerszej układanki. Pełnia odporności wymaga planu, który zakłada adaptację i daje
czas na reagowanie. Zobacz wskazówkę #10: Plan dostosowania.

Czy wiesz, czego Twoja polisa nie obejmuje? Jeśli odpowiedź to „wszystko jest ubezpieczone, mam
to na papierze" — gwarantuję, że nie. Każda polisa ma wyłączenia. Przeczytaj je, zanim będziesz musiał.

Jak długo Twoja firma przetrwa bez przepływu gotówki? Jeśli odpowiedź to „miesiąc" — a rozstrzygnięcie
ubezpieczenia trwa pół roku — masz lukę pięciu miesięcy. Co z nią zrobisz?

Czy ubezpieczenie pokrywa utratę klientów po kryzysie? Najczęściej nie. A to jest największa strata
po większości kryzysów. Same budynki rzadko są problemem.

Czy masz strategię odporności oprócz polisy? Polisa to jedno z narzędzi, nie cała strategia. Plan
ciągłości działania, dywersyfikacja dostawców, oszczędności, elastyczność operacyjna — każde z tego jest
częścią prawdziwej odporności.
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O publikacji

Seria

10 wskazówek, jak przejść przez kryzys i przetrwać w chaosie — polska adaptacja serii materiałów
wydanych w dziesiątą rocznicę trzęsienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Źródło oryginału

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia  ·  Tips for Managing Crisis and Disruption: The Paradox of
Insurance, 2021  ·  resorgs.org.nz

Polskie tłumaczenie i adaptacja

Publikacja w języku polskim ukazuje się za zgodą Resilient Organisations. Tłumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Prężności / Fundacja Auxilium — w ramach projektu „Tarnów — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Laboratorium Prężności
Fundacja Auxilium

Tarnów, ul. Legionów 30
tel. 14 692 00 91  ·  odpornosc@auxilium.edu.pl
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