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10 wskazowek, jak przejs¢ przez kryzys - wskazéwka 10 z 10

Plan dostosowania

Planowanie i gotowosc. Czyli ta strona preznosci, ktorej polskie
firmy unikajq

Badanie polskich firm pokazalo wprost: najslabszym ogniwem polskiej preznosci jest
planowanie'. Najwyzej oceniono zaangazowanie ludzi (4,23/5). Najnizej — testowanie planow

awaryjnych (3,19/5).

Te wskazowke warto przeczyta¢ szczegblnie wtedy, gdy masz plan kryzysowy w szufladzie —

i szczerze nie pamietasz, kiedy ostatnio go otwierates.

1 Badanie ,Polska adaptacja BRT-13", Wyzsza Szkofta Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, 2021 (autor: M. M. Rzegocki).
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Wskazéwka 10 - Planowanie i gotowos¢é

Plan dostosowania

Preznosc to 50% planowania i 50% zwinnosci. '’
3

RESILIENT NEW ZEALAND (2016)

Dobre planowanie ciagtosci dziatania zmniejsza skutki kryzysu

Po trzesieniach ziemi w Canterbury firmy posiadajqce plany komunikacji szybko i skutecznie
przeprowadzity podstawowe dziatania: sprawdzity, jak czujq sie pracownicy, skontaktowaty sie

z kluczowymi klientami i dostawcami.

Firmy posiadajgce kopie zapasowe IT byty w stanie szybko odzyskaé dostep do waznych informacji. Firmy z jasno
zdefiniowanymi funkcjami krytycznymi mogly od razu zacza¢ dziatania naprawcze — i nie marnowaty wysitku
na rzeczy drugorzedne. To nie magia. To skutek pracy wykonanej rok wczesniej.

Plany ciggtosci dziatania musza zaktadaé adaptacje

Plan, ktory zaklada ,kryzys X potrwa 6 miesiecy i potem wrécimy do normy", to plan nieprzydatny. Dobry plan
musi uwzglednia¢ poziom zakidécen spotecznych i osobistych: utrate dostepu, wptyw na pracownikéw, zmiane

popytu.

Tego nie da sie zaplanowac¢ szczegbtowo — ale sg konkretne kroki, ktére mozna podja¢ przed zdarzeniem, zeby
przygotowac organizacje na lepsza adaptacje:

== Whbuduj w plany zasady wspierania pracownikéw po zdarzeniu. Nie ,zobaczymy, jak sie utozy" —
konkretne procedury.

— Buduj osobista odpornosé pracownikéw w czasach niekryzysowych. Zdrowi, zaangazowani ludzie
radzg sobie z kryzysem. Wyczerpani — nie.

== Rozwijaj przywoédztwo na wszystkich poziomach organizacji. W kryzysie decyzje muszg zapadac
szybko — jesli wszystko wymaga zarzadu, firma zatrzyma sie w pierwszym tygodniu.

— Upewnij sie, ze plany uwzgledniajg wykorzystanie nowych mozliwosci w Srodowisku po kryzysie. Kryzys
zawsze tworzy okazje — ale tylko dla tych, ktorzy sg na nie gotowi.

— Buduj kulture zbierania doswiadczen i szybkiego wprowadzania ulepszen. Po kazdym mniejszym kryzysie
wyciagaj wnioski. Mate kryzysy to trening na duze.
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Polski kontekst

Polskie firmy wypadajg w badaniach najs&abiej1 witasnie w tym obszarze: testowanie planéw awaryjnych.
To jeden z niewielu obszaréw, w ktérych nasza preznos¢ jest istotnie nizsza niz w kulturach anglosaskich.
Mamy plany. Trzymamy je w szufladzie. Nie ¢wiczymy.

Plan, ktorego sie nie przecwiczyto, to . A nadzieja to kiepska

strategia, gdy nadchodzi prawdziwy kryzys.

Sprawdz u siebie

== Kiedy ostatnio przeéwiczyliScie u siebie scenariusz kryzysowy? Nie czytaliscie planu na spotkaniu —
przecwiczyli. Z telefonami, decyzjami, dziataniami. Jesli nigdy — jestescie doktadnie tam, gdzie byty firmy
z Canterbury w styczniu 2011.

— Czy wszyscy w firmie wiedza, co zrobi¢ w pierwszej godzinie po powaznym zdarzeniu? Jesli
odpowiedz to ,zarzad by zdecydowal" — a zarzadu akurat nie ma w biurze — masz problem.

— Czy Twoje funkcje krytyczne sg jasno zdefiniowane i znane? Bez tego w kryzysie kazdy prébuje ratowac
swoje — a ratowac trzeba najwazniejsze. Te dwie rzeczy rzadko sg tym samym.

— Czy plan ciagtosci dziatania zawiera zasady dbania o pracownikéw w kryzysie? Nie ,zachowajcie
spokéj" — konkretne procedury, kto sie kontaktuje z kim, kto sprawdza, jak sie czuja rodziny pracownikéw,
kto zapewnia wode i jedzenie. ISO 22330 méwi o tym wprost.

Powiqzane w serii

Plan to jedno. Egzekucja w kryzysie — drugie. A egzekucje robig ludzie — dlatego cata seria od poczatku do konca
wraca do ludzi. Zobacz wskazéwke #1: Dbaj o lideréw, #4: Dbaj o pracownikdéw i #8: Zaangazowanie
pracownikéw.
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O publikacji

Seria

10 wskazowek, jak przejs¢ przez kryzys i przetrwaé¢ w chaosie — polska adaptacja serii materiatow
wydanych w dziesigtg rocznice trzesienia ziemi w Canterbury (Nowa Zelandia, 2011), opartych
na wieloletnich badaniach Resilient Organisations nad organizacjami w kryzysie.

Zrédto oryginatu

Resilient Organisations Ltd, Nowa Zelandia - Tips for Managing Crisis and Disruption: Plan to Adapt —
Planning and Preparedness, 2021 - resorgs.org.nz

Polskie ttumaczenie i adaptacja

Publikacja w jezyku polskim ukazuje sie za zgodg Resilient Organisations. Ttumaczenie i adaptacja
redakcyjna: Laboratorium Preznosci | Fundacja Auxilium — w ramach projektu ,,Tarné6w — Nowe
Spojrzenie", finansowanego ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Laboratorium Preznosci

Fundacja Auxilium

Tarnow, ul. Legionéw 30

tel. 14 692 00 91 - odpornosc@auxilium.edu.pl
odpornosc.eu - portal preznosci

odpornosc.eu - portal preznosci 10 wskazowek - #10 Plan dostosowania - Resilient Organisations, 2021



