Norway
grants

Zespot albo klapa

Jak budowac preznosc organizacji dzieki ludziom

Resilient Organisations

Nowa Zelandia - Staffed or Stuffed: Creating Resilience Through Your People

Kiedy przychodzi powazny kryzys, organizacja potrzebuje ludzi bardziej niz
kiedykolwiek. To od ich bezpieczenstwa, zaufania, motywacji i poczucia
sensu zalezy, czy firma, instytucja albo organizacja spoteczna bedzie w stanie

wroci¢ do dziatania — i czy po kryzysie wyjdzie silniejsza.
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Wprowadzenie - Dlaczego ludzie sq pierwsi

Preznosc¢ zaczyna sie od zespotu

W kryzysie pracownicy patrzq nie tylko na procedury, lecz takze na to, czy organizacja

naprawde stoi po ich stronie.

Gdy dochodzi do katastrofy, powaznego zaktocenia albo nagtego kryzysu,
organizacja potrzebuje od ludzi czegos wigcej niz rutynowej obecnosci. Potrzebuje
zaangazowania, elastycznosci, dodatkowego wysitku i gotowosci do dziatania

w warunkach niepewnosci.

Badania nad preznoscig organizacji pokazujg, ze wieksze szanse na przetrwanie

i szybszg odbudowe majg te organizacje, ktore jeszcze przed kryzysem budujg
relacje zaufania z pracownikami. Ludzie czesciej wspierajg organizacje wtedy, gdy
sami czujg sie przez nig wspierani.

Podejscie ,people first"” optaca sie podwojnie

— Chroni ludzi — zmniejsza stres, chaos i poczucie opuszczenia w trudnym
momencie.

— Chroni ciggtos¢ dziatania — zespdt, ktéry wie, co robic¢, szybciej wraca do
pracy.

— Buduje lojalnos¢ — wsparcie w kryzysie zostaje w pamieci organizacji na
dtugo.

Najpierw ludzie. Troska o ludzi nie jest dodatkiem do zarzgdzania
kryzysowego. Jest jednym z warunkéw przetrwania organizacji.
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Mapa przewodnika - Trzy etapy i jeden motyw

Co znajdziesz w tym przewodniku?

Kryzys ma fazy: przygotowanie, reakcje, odbudowe. Przez wszystkie przechodzi jeden

wspolny temat: komunikacja.

01 Planowanie dlaludzi Co zrobi¢, zanim wydarzy sie katastrofa: role, kontakty,
komunikacja, praca poza siedzibg i przygotowanie domowe pracownikéw.

02 Reagowanie na sytuacjeJak wspierac¢ pracownikéw po zdarzeniu, gdy czesc¢
0s0Ob chce pracowag, czesc potrzebuje odpoczynku, a potrzeby zmieniajg sie
z dnia na dzien.

03 Odbudowa lepszej przysztosciJak utrwali¢ lekcje z kryzysu, doceni¢ wysitek
ludzi i dostosowac organizacje do nowej rzeczywistosci.

o4 Przywodztwo Motyw obecny we wszystkich fazach: widocznosc¢
lideréw, spéjnosc stow i dziatan, decyzje z ludzmi na pierwszym miejscu.

,» Mow, mow, mow. Rozmawiaj z ludZmi — i naprawde ich stuchaj.”

Ten przewodnik nie zastepuje planu ciggtosci dziatania ani procedur
bezpieczenstwa. Pomaga jednak zadac pytanie, ktére czesto bywa pomijane: co
musi sie wydarzyc¢, aby ludzie mogli dalej wspiera¢ organizacje — i aby
organizacja nie stracita ich zaufania?
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Etap 1 - Planowanie dla ludzi

Zacznij od podstaw

Plan kryzysowy ma sens tylko wtedy, gdy ludzie wiedzq, co robi¢, gdzie szukac¢

informacji i jak sie ze sobq skontaktowac.

Od czego zacz3a¢?

— Cojest dla Was realnym ryzykiem? Lokalizacja, branza i sposob pracy
decydujg o tym, czy bardziej grozg Wam powoddz, awaria infrastruktury, brak
pradu, cyberatak, utrata lokalu czy przerwanie fancucha dostaw.

— Co wie zespot? Czy ludzie potrafig powiedziec, co zrobiliby w pierwszych
godzinach kryzysu? Warto to sprawdzi¢, zamiast zaktadac.

— Cotrzeba utrzymac? Co sie stanie z organizacjg, pracownikami i klientami,
jesli dziatalnos¢ zatrzyma sie z dnia na dzien?

— Jak sie skontaktujecie? Aktualna lista kontaktow, dostepna takze offline, moze
by¢ wazniejsza niz kolejny rozbudowany dokument strategiczny.

Praktyka. Organizuj krétkie spotkania planistyczne z zespotem. Niech ludzie
wspolnie przechodzg przez scenariusze i szukajg rozwigzan. Wtedy plan staje
sie wspolng wiedzg, a nie plikiem w folderze.
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Etap 1 - Pytania ,,co jesli?”

Gdzie organizacja jest najbardziej wrazliwa?

Najprostsze pytania czesto pokazujq najwazniejsze stabe punkty.

Kto jest najwazniejszy?

Ktére osoby majg wiedzeg, dostep albo
relacje, bez ktérych organizacja staje?
Co bedzie, jesli jutro nie beda
dostepne?

Kiedy dzieje sie kryzys?

Inaczej wyglada zdarzenie o 9:00,
inaczej o 21:00. Inaczej w dniu
roboczym, inaczej w weekend.

Co z mediami?

Jak pracujecie bez pradu, wody,
internetu albo telefonu? Jak utrzymacie
kontakt z pracownikami i klientami?

Czy praca zdalna wchodzi w
gre?
Kto moze pracowac z domu, czego

potrzebuje i jakie ograniczenia trzeba
wczesniej rozpoznac?

Co z wynagrodzeniami?

Czy wiadomo, co dzieje sie
z ptatnosciami, jesli pracownik nie
moze pracowac z powodu katastrofy?

Kto za co odpowiada?

Role kryzysowe powinny by¢ jasne.
Ludzie muszg wiedzie¢, czego sie od
nich oczekuje.

,»Jesli ktos ma zaktocone srodowisko domowe, ucierpi jego

koncentracja i wyniki w pracy. Trzeba pomoc na tyle, na ile mozna.”

MENEDZER FIRMY RODZINNEJ
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Etap 1 - Plan zyje tylko wtedy, gdy ludzie go znajq

Udostepnij, rozwijaj, testuj — i badz gotow
Zmienic

Plan kryzysowy nie jest swietym tekstem. Ma pomagac w dziataniu, a nie blokowac

myslenie.

Trzy reguty pracy z planem

Udostepnij go. Pracownicy powinni znac plan, wiedzie¢, gdzie go znalez¢
i rozumiec, jaka jestich rola.

Rozwijaj go. Zaden plan nie jest doskonaty. Testuj go przez éwiczenia,
scenariusze i krétkie rozmowy po prébach.

Umiej go porzucié. W prawdziwym kryzysie sytuacja moze wymagac nowej
strategii. Elastycznosc¢ powinna by¢ czescig przygotowania.

A co zdomem pracownika?

Pracownik nie zostawia rodziny, dzieci, starszych rodzicéw, zwierzat ani spraw
osobistych ,za drzwiami" organizacji. Jezeli nie ma pewnosci, ze najblizsi sg
bezpieczni, trudno oczekiwac petnej koncentracji w pracy.

Najpierw ludzie. Pytanie o przygotowanie domowe pracownikéw nie jest
wchodzeniem w ich prywatnos¢. To element odpowiedzialnego myslenia
o ciggtosci dziatania i o dobrostanie ludzi.
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Etap 2 - Reagowanie na sytuacje

Po kryzysie potrzeby ludzi beda réozne

| To samo zdarzenie moze jednych niemal nie dotknqc, a innym zburzy¢ codzienne Zycie.

Po katastrofie albo powaznym zaktdceniu organizacja powinna najpierw ocenic
sytuacje. Nie tylko stan budynku, systemow i procesow, ale rowniez stan ludzi.
Czes$¢ pracownikdéw moze chcie¢ wroci¢ do pracy jak najszybciej. Inni beda
potrzebowac czasu, wsparcia, elastycznego grafiku albo pracy w mniejszym
wymiarze.

Elastycznos¢ nie jest staboscia

— Potrzeby zmieniajg sie w czasie. Na poczagtku wazne mogg by¢ woda,
zywnos¢, transport i kontakt z rodzing. PdZniej wiekszego znaczenia nabierze
wsparcie spoteczne i emocjonalne.

— Powrét do pracy nie dla wszystkich wyglada tak samo. Monitoruj obcigzenia
i nie zakfadaj, ze kazdy wraca w tym samym tempie.

— Stuchaj propozyciji ludzi. Pracownicy mogg sami zaproponowac rozwigzania:
dzielenie zadan, prace zdalng, zmiane godzin, rotacje obowigzkow.

— Dawaj poczucie kontroli. Mozliwos¢ wspotdecydowania zmniejsza stres
i ryzyko wypalenia.
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Etap 2 - Wsparcie pracownikéw

Pomoz tak, jak mozesz

Nie kazdq potrzebe organizacja rozwiqze sama. Ale moze pomoc ludziom dotrzec¢ do

wilasciwego wsparcia.

Cztery pytania lidera

— Jak sobie radzicie? Pytaj o pracownikow i ich rodziny. Nie zaktadaj, ze ,jest
dobrze”, bo ktos tak powiedziat pierwszego dnia.

— Kto moze potrzebowac pomocy pozniej? Czes$¢ osob dziata sprawnie na
poczatku, a dopiero po czasie odczuwa zmeczenie, stres i skutki
dtugotrwatego napigcia.

— Czego brakuje do pracy? Narzedzia, przestrzen, sprzet i dostepy do
systemow mogg znaczgco obnizyc¢ frustracje.

— Jak odbudowac¢ morale? Gdy sytuacja na to pozwala, twérz okazje do
spotkania, rozmowy i wzajemnego wsparcia.

Uwaga praktyczna. Nie kazdy poprosi o pomoc od razu. Niektorzy uznajg, ze
LNni majg gorzej". Dlatego potrzebny jest staty kontakt, a nie jednorazowe
pytanie.
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Motyw powracajqcy - Komunikacja

Ludzie czujg sie bezpiecznie, gdy wiedzg, co
sie dzieje

| W kryzysie milczenie organizacji szybko wypetnia sie domystami.

Komunikacja nie polega wytgcznie na wysytaniu komunikatow. To regularne,
uczciwe informowanie, ale takze stuchanie reakcji ludzi, obserwowanie emocji
i korygowanie dziatan, gdy cos nie dziafa.

O czym warto mowic¢?

— O stanie organizacji. Bezpieczenstwo budynku, dostepnos¢ ustug, sytuacja
finansowa, decyzje kadrowe, plan najblizszych dni.

— O dostepnej pomocy. Jakie wsparcie daje organizacja, jak dtugo, na jakich
zasadach i gdzie szuka¢ pomocy poza nia.

— O potrzebach pracownikéw. Ludzie bedg musieli kontaktowac sie z rodzing,
ubezpieczycielami, szkotami, urzedami. Uznanie tego faktu zmniejsza
napiecie.

— O powodach decyzji. Sam komunikat ,co robimy" nie wystarcza. Kluczowe
jest wyjasnienie: ,dlaczego tak robimy".
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Etap 3 - Odbudowa lepszej przysztosci

Najtrudniejsze moze przyjsc¢ po pierwszej
reakcji

| Odbudowa wymaga jednoczesnie spojrzenia wstecz i ruchu do przodu.

Kiedy organizacja zaczyna wracac do rutyny, pojawia sie pokusa, by jak najszybciej
.Zamkngac temat”. To zrozumiate. Ale wtasnie wtedy warto zebrac lekcje, zanim
rozprosza sie w codziennosci.

Czego warto sie nauczyc¢?

— Co zadziatato? Czy w kryzysie powstaty nowe sposoby pracy, ktore warto
zachowac na state?

— Co nie zadziatato? Ktore procedury, role albo zatozenia okazaty sie
niewystarczajgce?

— Cotrzeba zapisa¢? Dokumentuj rozwigzania, systemy i decyzje, aby mozna
byto do nich wrdcic.

— Jak przekaza¢ wiedze howym osobom? Preznos¢ organizacji stabnie, jesli
doswiadczenie kryzysu pozostaje tylko w gtowach kilku pracownikéw.

,»Nauczylismy sie bardzo duzo. Trzeba dopilnowac, zeby to sie nie

zmarnowato.”

MENEDZER ORGANIZACJI CHARYTATYWNEJ
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Etap 3 - Uznanie i nowa normalnosc¢

Docenienie jest czescig odbudowy

| Ludzie pracowali w trudnych warunkach. Organizacja powinna to zauwazyc.

Refleksja i uznanie

— Daj czas na opowiesc¢. Wspdlne nazwanie tego, co sie wydarzyto, pomaga
przejs¢ dalej.

— Podzigkuj konkretnie. Doceniaj nie tylko ,zespét”, ale wysitki ludzi, ktérzy
podtrzymali dziatanie organizacji i pomagali sobie nawzajem.

— Stworz przestrzen spoteczng. Spotkania integracyjne moga by¢ okazjag do
podzigekowania takze rodzinom, ktére wspieraty pracownikéw.

Nie wszystko wraca do starej normy

Stres moze utrzymywac sie dtugo po ponownym otwarciu miasta, firmy albo
instytucji. Czes¢ pracownikow bedzie chciata is¢ dalej, inni bedg mierzyc sie

Z ubezpieczeniami, stratami, zmiang miejsca zamieszkania albo konsekwencjami
osobistymi.

Najpierw ludzie. ,Business as usual” po duzym kryzysie bywa fikcjg. Prezna
organizacja rozpoznaje nowg rzeczywistosc i adaptuje sie do niej, zamiast
udawac, ze nic sie nie zmienito.
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Przywddztwo - Stowa i dziatania

Liderzy sg obserwowani

| Pracownicy patrzq, czy dziatania organizacji sq zgodne z tym, co deklaruje.

Kultura troski o ludzi

— Dawaj przyktad. Okazuj state zainteresowanie bezpieczenstwem
i dobrostanem ludzi. Zachecaj, by pracownicy robili to samo wobec siebie.

— Bierz udziat w przygotowaniach. Obecnosc lidera podczas planowania
kryzysowego wzmachnia zaangazowanie zespotu.

— Nie ignoruj problemoéw. Gdy cos jest niebezpieczne albo niesprawne, nie
zostawiaj tego ,na pozniej”.

— Badz dostepny. Sama obecnosc lidera, ktéry rozmawia i pyta ludzi, jak sie
majg, pokazuje, ze organizacja nie jest obojetna.

Komunikuj takze dziataniem

Nie wystarczy mowic, ze ludzie sg wazni. Trzeba podejmowac decyzje tak, aby byto
to widoczne. Przyktad lidera nadaje ton zachowaniom catej organizacji.
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Przywédztwo - Decyzje w trudnych czasach

Szybkosc¢ decyzji nie zwalnia z troski

W kryzysie decyzje trzeba czasem podejmowac szybko i przy niepetnych danych.

Ludzie nadal powinni by¢ jednym z najwazniejszych kryteriow.

Ludzie najpierw Decyzje aktualizowane

Wptyw decyzji na pracownikow Nie kazda pierwsza decyzja bedzie
powinien by¢ brany pod uwage od idealna. Aktualizuj jg, gdy pojawia sie
poczatku, a nie dopiero na koncu. nowe informacje i reakcje zespotu.
Wsparcie doradcze Wyijasnij ,dlaczego”

Warto wiedzie¢, do kogo zadzwonic¢: Pracownicy fatwiej akceptujg trudne
prawnik, HR, psycholog, doradca decyzje, gdy rozumiejg ich powody
branzowy, inny lider z doswiadczeniem i ograniczenia.

kryzysowym.

,» Dla naszych pracownikow widocznosc¢ przywodztwa byta kluczowa
dla poczucia docenienia i zaangazowania.”

WLASCICIEL | MENEDZER MALEJ FIRMY
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Podsumowanie - Lepsza organizacja

Troska o ludzi to inwestycja

Praca nad tym, jak chroni¢ ludzi i organizacje w kryzysie, poprawia takze codzienne

funkcjonowanie.

Ludzie wolg przewidywalnosc¢ i poczucie kontroli. Kryzys odbiera jedno i drugie.
Dlatego kontakt, informacja, stuchanie i realne wsparcie pomagaja nie tylko
przetrwac zdarzenie, lecz takze utrzymac zaufanie do organizacji.

01
Planuj z ludzmi

Nie dla ludzi, lecz z ludzmi. Wtedy plan
jest bardziej realistyczny i lepiej
zapamietany.

03
Komunikuj uczciwie

Mow regularnie, wyjasniaj decyzje
i stuchaj informacji zwrotnej.

02
Reaguj elastycznie

Potrzeby pracownikow zmieniajg sie
w czasie. Nie prébuj jednego
rozwigzania dla wszystkich.

(071
Doceniaji ucz sie

Utrwal lekcje z kryzysu i pokaz
ludziom, ze ich wysitek zostat
zauwazony.

,, 10 catkiem proste rownanie. Jesli zadbasz o swoich ludzi, oni

zadbajq o ciebie.”

DORADCA MALYCH FIRM
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